
P R O F E S I O N A L 
E S T A B L E C I M I E N T O P U B L I C O D E EDUCACIÓN S U P E R I O R 

R E D E F I N I D A P O R C I C L O S P R O P E D E U T I C O S 
Resolución 8 9 5 8 O c t u b r e 13 d e 2 0 1 1 - M I N I S T E R I O D E E D U C A C I O N N A C I O N A L 

N I T : 800.124.023-4 

P R O F E S I O N A L 

U F A 
C O D I G O D E ÉTICAY B U E N G O B I E R N O 

V 

CÓDIGO: D I - C O -01 

VERSIÓN: 4 

G U A D A L A J A R A D E B U G A 

A b r i l d e 2 0 1 8 

C a r r e r a 12 c a l l e 2 6 C - 74 G u a d a l a j a r a d e B u g a 
• P B X 2 2 8 7 5 4 4 • F a x : 2 2 8 8 0 8 0 

w w w i t a e d u c o • E - m a i l ' r e c t o r i a i a i i t a e d u c o 



E S T A B L E C I M I E N T O P U B L I C O D E EDUCACIÓN S U P E R I O R 
R E D E F I N I D A P O R C I C L O S P R O P E D E U T I C O S 

Resolución 8 9 5 8 O c t u b r e 13 d e 2 0 1 1 - M I N I S T E R I O D E E D U C A C I O N N A C I O N A L 
N I T : 800.124.023-4 

R E S O L U C I O N NÚMERO 100 D E 2018 
( A B R I L 17) 

P o r l a c u a l s e m o d i f i c a p a r c i a l m e n t e e l Código d e Ética y B u e n G o b i e r n o d e l a Institución d e 
Educación S u p e r i o r I T A d e G u a d a l a j a r a d e B u g a . 

E ! R e c t o r d e l I T A , e n u s o d e s u s a t r i b u c i o n e s l e g a l e s y e n e s p e c i a l l a q u e l e c o n f i e r e e l 
E s t a t u t o G e n e r a l A c u e r d o 0 0 5 d e l 2 5 d e a b r i l d e 2 0 1 3 , y 

P R O F E S I O N A L 

U F A 

C O N S I D E R A N D O : 

Q u e l a Institución d e Educación S u p e r i o r I T A adoptó m e d i a n t e Resolución 0 2 4 d e e n e r o 2 4 
d e 2 0 1 4 , e l Código d e Ética y B u e n G o b i e r n o . 

Q u e p o r s o l i c i t u d d e l a o f i c i n a d e C a l i d a d I n t e g r a l d e l I T A , s e h a c e n e c e s a r i o m o d i f i c a r e n 
u n a s d e s u s p a r t e s e l Código d e Ética y B u e n G o b i e r n o , p a r a i n c l u i r l a s políticas: d e 
e l e m e n t o s y e q u i p o s d e protección p e r s o n a l , d e preparación, prevención, y r e s p u e s t a a n t e 
e m e r g e n c i a s , d e prevención d e a c o s o l a b o r a l , d e prevención d e c o n s u m o d e a l c o h o l , t a b a c o 
y o t r a s s u s t a n c i a s p s i c o a c t i v a s y a j u s t e s e n l a política d e s e g u r i d a d y s a l u d e n e l t r a b a j o y l a 
política d e r e s p o n s a b i l i d a d f r e n t e a l m e d i o a m b i e n t e . Así m i s m o s e a j u s t a r o n l o s v a l o r e s 
éticos, d e a c u e r d o a la e s t r a t e g i a i n n o v a d o r a d e c a m b i o c u l t u r a l e n l a s e n t i d a d e s y 
s e r v i d o r e s públicos d e l D e p a r t a m e n t o A d m i n i s t r a t i v o d e l a Función pública { D A F P ) . 

D e a c u e r d o c o n l o e x p u e s t o , 
R E S U E L V E : 

ARTÍCULO 1 . - M o d i f i c a r e l Código d e Ética y B u e n G o b i e r n o d e l a Institución d e Educación 
S u p e r i o r I T A , e n u n a d e s u s p a r t e s y a p r o b a r l a s m o d i f i c a c i o n e s e s t a b l e c i d a s . 

ARTÍCULO 2." L a p r e s e n t e resolución rige a p a r t i r d e l a f e c h a d e publicación y d e l a 
oficialización a l M i n i s t e r i o d e Educación N a c i o n a l y d e r o g a t o d a s l a s d i s p o s i c i o n e s q u e l e 
s e a n c o n t r a r i a s . 

ARTÍCULO 3." L a p r e s e n t e resolución h a d e p u b l i c a r s e e n l a página W e b I n s t i t u c i o n a l : 
w w w . i t a . e d u . c o . p a r a c o n o c i m i e n t o d e t o d o s l o s i n t e r e s a d o s . 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE: 
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Presentación. 
E s t a r v i n c u l a d o a l I T A , e x i g e u n c o m p o r t a m i e n t o q u e s e a c o n s e c u e n t e c o n l o q u e 
r e p r e s e n t a l a organización y c o n l a s f u n c i o n e s d e l e y q u e l e h a n s i d o a s i g n a d a s , l o 
c u a l s u p o n e l a v i v e n c i a c o t i d i a n a d e l a c u l t u r a b a s a d a e n v a l o r e s q u e r e f l e j e n e n 
c a d a a c t o y m o m e n t o a c t i t u d e s d e t r a n s p a r e n c i a e i d o n e i d a d , i n s t r u m e n t o s c o m o 
e l Código d e B u e n G o b i e r n o , f a c i l i t a e l c a m i n o e n l a realización d e e s t e propósito. 

E l Código d e B u e n G o b i e r n o e s l a expresión v o l u n t a r i a y p a r t i c i p a t i v a d e 
autorregulación y c o m p r o m i s o d e t o d o s s u s s e r v i d o r e s públicos, empeñada e n 
r e a l i z a r u n a gestión íntegra, e f i c i e n t e y t r a n s p a r e n t e , q u e f o r t a l e z c a l a c r e d i b i l i d a d 
y l a c o n f i a n z a d e l a c o m u n i d a d e n l a Institución. 

E s t e código c o m p i t a e l c o n u n t o d e políticas o d i r e c t r i c e s q u e r e f l e j a n e l e s t i l o d e 
dirección d e l a Institución, o m i s m o q u e l a s o r i e n t a c i o n e s estratégicas q u e h a c e 6 
r e f e r e n c i a a l a reseña histórica, identificación y n a t u r a l e z a jurídica d e l a Institución, 
misión, visión y o b j e t i v o s i n s t i t u c i o n a l e s , l o s v a l o r e s y l a s políticas o p a u t a s éticas, 
q u e d e b e n s e g u i r l o s e m p l e a d o s públicos d e l I T A . 

O b j e t i v o y A l c a n c e d e l Código d e B u e n 
G o b i e m o . 

E l Código d e B u e n G o b i e r n o t i e n e p o r o b j e t o d i r e c c i o n a r e l c u m p l i m i e n t o d e l o s 
o b j e t i v o s h a c i a e l l o g r o e f i c i e n t e d e l a misión, visión, políticas y p r o g r a m a s 
d e f i n i d o s p o r e l I T A , e n áreas d e l a satisfacción d e l a s n e c e s i d a d e s y e x p e c t a t i v a s 
d e l o s c l i e n t e s , además d e f i j a r p a u t a s d e c o m p o r t a m i e n t o ético y t r a n s p a r e n t e d e l 
n i v e l académico - a d m i n i s t r a t i v o y d e l a s r e l a c i o n e s i n t e r p e r s o n a l e s e n t r e l o s 
e m p l e a d o s d e l I n s t i t u t o . 

E l p r e s e n t e Código d e B u e n G o b i e r n o e s d e o b l i g a t o r i o c u m p l i m i e n t o p a r a t o d o s 
l o s f u n c i o n a r i o s y c o n t r a t i s t a s d e l I T A , e n t o d o s s u s n i v e l e s jerárquicos. 

G l o s a r i o d e Términos 
Decálogo d e V a l o r e s : D o c u m e n t o q u e c o n t i e n e l o s v a l o r e s q u e o r i e n t a n l a s 
r e l a c i o n e s d e t o d o s l o s m i e m b r o s d e l I T A . 

Ética Pública: S o n l a s p a u t a s q u e o r i e n t a n l a gestión d e a q u e l l a s p e r s o n a s q u e 
desempeñan u n a función pública. S e 
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r e f i e r e a l a disposición I n t e r n a d e q u i e n e s d i s p e n s a n s e r v i c i o s públicos, p a r a 
c u m p l i r c a b a l m e n t e c o n l o s p o s t u l a d o s y m a n d a t o s d e l a Constitución y l a L e y 
a c e r c a d e cómo d e b e e j e r c i t a r s e d i c h a función e n términos d e e f i c i e n c i a , i n t e g r i d a d , 
t r a n s p a r e n c i a y orientación h a c i a e l b i e n común. Código d e B u e n G o b i e r n o : 
D i s p o s i c i o n e s v o l u n t a r i a s d e autorregulación d e q u i e n e s e j e r c e n e l g o b i e r n o e n l a s 
e n t i d a d e s q u e a m a n e r a d e c o m p r o m i s o ético, b u s c a n g a r a n t i z a r u n a gestión 
e f i c i e n t e , íntegra y t r a n s p a r e n t e e n l a administración pública. 

C o n f l i c t o d e Interés: Situación e n v i r t u d d e l a c u a l u n a p e r s o n a e n razón d e s u 
a c t i v i d a d , s e e n c u e n t r a e n u n a posición e n d o n d e podría a p r o v e c h a r p a r a sí o p a r a 
u n t e r c e r o , l a s d e c i s i o n e s q u e t o m e f r e n t e a d i s t i n t a s a l t e r n a t i v a s d e c o n d u c t a . 

Políticas: D i r e c t r i c e s u o r i e n t a c i o n e s p o r l a s c u a l e s l a A l t a Dirección d e f i n e e l 
m a r c o d e l a actuación c o n l a c u a l s e orientará l a gestión d e s e r v i c i o , p a r a e l 
c u m p l i m i e n t o d e l o s f i n e s c o n s t i t u c i o n a l e s y m i s i o n a l e s d e l a e n t i d a d , d e m a n e r a 
q u e s e g a r a n t i c e l a c o h e r e n c i a e n t r e s u s prácticas y propósitos. 

V a l o r e s I n s t i t u c i o n a l e s : A c u e r d o q u e r i g e n l a v i d a d e l a Institución, s o n p r o p i o s d e 
l a a c t i v i d a d q u e desempeña y s e o r i e n t a n a a s e g u r a r l a c o m p e t i t i v i d a d d e l a e n t i d a d 
y e l l o g r o d e s u s o b j e t i v o s i n s t i t u c i o n a l e s , e s t o s v a l o r e s s o n c o m p a r t i d o s p o r t o d a l a 
organización. 

P R O F E S I O N A L 

U F A 

D E L A ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA 

Identificación v N a t u r a l e z a d e l a Institución. 
E l I T A , e s u n E s t a b l e c i m i e n t o Público d e Educación S u p e r i o r d e l o r d e n M u n i c i p a l , 
c o n Personería jurídica, Autonomía a d m i n i s t r a t i v a y P a t r i m o n i o i n d e p e n d i e n t e , 
a d s c r i t o a l M i n i s t e r i o d e Educación N a c i o n a l , c r e a d o m e d i a n t e D e c r e t o 6 0 3 d e 
m a r z o 1 4 d e 1 9 6 6 p o r e l G o b i e r n o N a c i o n a l , r e o r g a n i z a d o p o r e l D e c r e t o L e y 7 5 8 
d e 1 9 8 8 C o m o E s t a b l e c i m i e n t o Público d e Educación S u p e r i o r , R e d e f i n i d o p o r 
C i c l o s Propedéuticos, según l o c o n t e m p l a d o e n ! a L e y 7 4 9 d e 2 0 0 2 , e l D e c r e t o 
2 2 1 6 d e A g o s t o 6 d e 2 0 0 3 y m e d i a n t e l a Resolución N o 8 9 5 8 d e l 1 3 d e O c t u b r e d e 
2 0 1 1 d e l M i n i s t e r i o d e Educación N a c i o n a l , r e g i d o p o r l a Constitución Política, l a 
L e y , e n e s p e c i a l p o r l a s n o r m a s q u e r e g u l a n l a educación s u p e r i o r y e l p r e s e n t e 
E s t a t u t o . 

C o m p i X ) m i s o c o n l a Misión, Visión y 
O b j e t i v o s I n s t i t u c i o n a l e s , 

E l R e c t o r d e l I T A y s u e q u i p o d e t r a b a j o , s e c o m p r o m e t e a o r i e n t a r t o d a s s u s 
a c t u a c i o n e s e n e l e j e r c i c i o d e l a función pública h a c i a e l l o g r o d e l o s o b j e t i v o s 
i n s t i t u c i o n a l e s y e l c u m p l i m i e n t o d e l a misión y l a visión. 
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• Misión 

F o r m a m o s p r o f e s i o n a l e s , p a r a l a transformación p r o d u c t i v a c o n pasión p o r l a 
s o s t e n i b i l i d a d e innovación e n l a región 

• Visión 

S e r l a Institución d e Formación P r o f e s i o n a l líder e n l a región, e l e g i d a p o r p a d r e s d e 
f a m i l i a , e s t u d i a n t e s y e m p r e s a r i o s . 

E l I T A , p r o p o n e p a r a e l 2 0 1 6 , c o n t a r c o n p r o c e s o s académicos d e investigación, 
extensión y d o c e n c i a f o r t a l e c i d o s , p a r a a l c a n z a r c o m o r e s u l t a d o e l r e c o n o c i m i e n t o 
s o c i a l y d e l E s t a d o , p o r s u a l t a c a l i d a d académica. 

O b j e t i v o s I n s t i t u c i o n a l e s . 

A . P r o m o v e r e l c o n o c i m i e n t o , l a investigación y l a difusión d e l p a t r i m o n i o c u l t u r a l 
d e l a región y d e l país; y c o n t r i b u i r a s u e n r i q u e c i m i e n t o , conservación y 
d e f e n s a . 

B . F o r m a r i n t e g r a l m e n t e a l o s e s t u d i a n t e s s o b r e b a s e s éticas, humanísticas y 
b a j o l a orientación d e u n a investigación f o r m a t i v a . C a p a c i t a r l o s p a r a e l 
t r a b a j o autónomo y e n e q u i p o , p a r a e l l i b r e d e s a r r o l l o d e l a p e r s o n a l i d a d , 
p a r a c u m p l i r r e s p o n s a b l e m e n t e l a s f u n c i o n e s p r o f e s i o n a l e s , artísticas y d e 
s e r v i c i o s o c i a l q u e r e q u i e r e l a región y e l país, y p a r a l i d e r a r c r e a t i v a m e n t e 
p r o c e s o s d e c a m b i o . 

C . C o n s o l i d a r s e c o m o l a Institución d e Educación S u p e r i o r q u e l i d e r e e l p r o c e s o 
d e formación técnica y tecnológica d e l t a l e n t o h u m a n o , n e c e s a r i o e n e l 
d e s a r r o l l o socio-económico d e l c e n t r o d e l V a l l e d e l C a u c a y s u s z o n a s d e 
i n f l u e n c i a . 

D . A p a r t i r d e l a propedéutica, o f e r t a r p r o g r a m a s c o n p e r t i n e n c i a r e g i o n a l e n l o s 
n i v e l e s técnico, tecnológico, p r o f e s i o n a l u n i v e r s i t a r i o y d e p o s t g r a d o técnico y 
tecnológico. 

E . O f e r t a r l o s p r o g r a m a s académicos a c o m u n i d a d e s y m u n i c i p i o s d e l país 
d o n d e h a y a limitación d e o f e r t a d e l a educación s u p e r i o r c o m o también e n 
s i t i o s d o n d e l a s c o n d i c i o n e s d e l a d e m a n d a así l o a m e r i t e n d e s d e l a 
e s t r a t e g i a d e regionaitzación d e l a o f e r t a o p o r metodologías v i r t u a l e s y a 
d i s t a n c i a . 

F . P r o m o v e r e l p r o c e s o d e articulación c o n i n s t i t u c i o n e s e d u c a t i v a s d e l a básica 
y l a m e d i a c o n m i r a s a m e j o r a r l o s i n d i c a d o r e s d e c o b e r t u r a y c a l i d a d e n e l 
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U F A 
V a l l e d e l C a u c a , e l P a c i f i c o y d e p a r t a m e n t o s d e l O c c i d e n t a l C o l o m b i a n o . 

G . P r o m o v e r y f o m e n t a r e l d e s a n - o l l o r e g i o n a l a p a r t i r d e t r a b a j o s d e extensión, 
pasantías y prácticas q u e p e r m i t a n l a t r a n s f e r e n c i a d e c o n o c i m i e n t o y 
tecnologías a p r o p i a d a s . 

H . D e s a r r o l l a r consultorías d e p r o c e s o y d e p r o d u c t o c o n y p a r a e n t i d a d e s 
i n t e r n a c i o n a l e s y n a c i o n a l e s públicas y p r i v a d a s e n l a s áreas d e 
planificación e d u c a t i v a , d e s a r r o l l o i n s t i t u c i o n a , gestión e m p r e s a r i a l , p l a n e s 
d e n e g o c i o y e s t u d i o s d e m e r c a d e o y m a r k e t i n g a m i p y m e s , planificación e 
intervención a m b i e n t a l , e s t u d i o s m e d i o a m b i e n t a l e s y mitigación y d e 
m a n e j o , gestión y articulación e d u c a t i v a , g e r e n c i a d e p r o y e c t o s s o c i a l e s , 
gestión d e c i t y m a r k e t i n g , operación turística y h o t e l e r a . 

I . A p o y a r p r o c e s o s d e capacitación e n a r t e s y o f i c i o s y fonnación m i c r o -
e m p r e s a r i a l e n l a m o d a l i d a d d e formación p a r a e l t r a b a j o y e l d e s a r r o l l o 
h u m a n o . 

J . F a c i l i t a r e l a c c e s o a l a educación s u p e r i o r a e s t u d i a n t e s d e b a j o s r e c u r s o s a 
p a r t i r d e políticas d e s u b s i d i o s , estímulos y créditos e s p e c i a l e s . 

K . A d q u i r i r y m e j o r a r l o s e q u i p o s d e a p o y o didáctico q u e p e r m i t a y f a c i l i t e l a 
t r a n s f e r e n c i a d e tecnologías y c o n o c i m i e n t o s e n l o s últimos a v a n c e s d e l a 
c i e n c i a y l a tecnología. 

L . C u a l i f i c a r e l t a l e n t o h u m a n o d e l a institución a p o y a n d o p r o c e s o s d e 
profesionalización y capacitación e n l a s d i f e r e n t e s r a m a s d e l s a b e r . 

M . C o n t r i b u i r a l d e s a r r o l l o d e l o s n i v e l e s e d u c a t i v o s q u e l e p r e c e d e n p a r a 
f a c i l i t a r e l l o g r o d e s u s c o r r e s p o n d i e n t e s f i n e s . 

N . P r o m o v e r l a u n i d a d n a c i o n a l , l a descentralización, l a integración r e g i o n a l y 
l a cooperación i n t e r i n s t i t u c i o n a l c o n m i r a s a q u e l a s d i v e r s a s z o n a s d e l país 
d i s p o n g a n d e l o s r e c u r s o s h u m a n o s y d e l a s tecnologías a p r o p i a d a s q u e l e s 
p e r m i t a n a t e n d e r a d e c u a d a m e n t e s u s n e c e s i d a d e s . 

O . P r o m o v e r l a preservación d e u n m e d i o a m b i e n t e s a n o y f o m e n t a r l a 
educación y c u l t u r a agroecológica. 

P . P r o m o v e r y r e a f i r m a r e l c o n o c i m i e n t o d e i o s v a l o r e s d e l a s o c i e d a d 
c o l o m b i a n a . 
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Q . D e s a r r o l l a r p r o g r a m a s d e p r e g r a d o y especialización e n metodología 
p r e s e n c i a l , a d i s t a n c i a y v i r t u a l c o n e l o b j e t i v o d e a m p l i a r l a s p o s i b i l i d a d e s 
d e s e r v i c i o a l a c o m u n i d a d e i n c o r p o r a r l a a c t i v i d a d académica, e n l a 
búsqueda d e s o l u c i o n e s a l a s n e c e s i d a d e s d e l a región y d e l país. 

C o m p r o m i s o c o n l o s p l a n e s p i x x i r a m a s v 
p r o v e c t o s 
L a Institución s e c o m p r o m e t e c o n e l d e s a r r o l l o d e l o s p l a n e s d e acción 
i n s t i t u c i o n a l , así c o m o l a gestión d e l o s p r o g r a m a s y p r o y e c t o s q u e s e a d e l a n t e n 
p o r l o s e s t a m e n t o s i n s t i t u c i o n a l e s . 

E l R e c t o r y l o s d i r e c t i v o s d e l a Institución e s t a b l e c e n e n e l P l a n d e D e s a r r o l l o 
I n s t i t u c i o n a l v i g e n t e , l o s l i n e a m i e n t o s estratégicos d e l a proyección i n s t i t u c i o n a l , l a s 
políticas g e n e r a l e s o e s t r a t e g i a s , l o s o b j e t i v o s específicos p o r e j e d e d e s a r r o l l o , l o s 
p r o g r a m a s c o n s u desagregación, p r o y e c t o s c o n s u s r e s p e c t i v o s i n d i c a d o r e s d e 
r e s u l t a d o y p r o d u c t o q u e p e r m i t e n e l s e g u i m i e n t o y evaluación d e l p l a n , c o m o 
también e l p l a n f i n a n c i e r o p a r a s u ejecución, d a n d o c u m p l i m i e n t o a l o e s t a b l e c i d o 
e n l a L e y 1 5 2 d e 1 9 9 4 , c o n e s t e f u n d a m e n t o s e a l i n e a l a organización, d e m a n e r a 
q u e l a Rectoría, vicerrectoría académica, l a s s e c r e t a r i a g e n e r a l y demás áreas s e 
c o m p r o m e t a n e n s u d e s a r r o l l o . 

P r i n c i p i o s I n s t i t u c i o n a l e s . 
• Formación I n t e g r a l : L a formación I n t e g r a l e n e l I T A , s e v i v e f o r m a n d o 

p r o f e s i o n a l e s c o n v a l o r e s éticos y m o r a l e s , c a p a c e s d e r e s o l v e r p r o b l e m a s 
s o c i a l e s y p a r t i c i p a r e n e l d e s a r r o l l o y l a implementación d e e l l o s . 

• Formación P r o f e s i o n a l e n e l C o n t e x t o d e l a Globalización: E l I T A f o r m a 
p r o f e s i o n a l e s c o n índices d e c a l i d a d y p r o d u c t i v i d a d t a l , q u e l e s p e r m i t a 
a c c e d e r , i n t e r a c t u a r y o p e r a r m o d e r n a s tecnologías c o m o s o n l a s e x i g e n c i a s 
d e l m e r c a d o a b i e r t o m u n d i a l . 

• E q u i d a d S o c i a l : B u s c a r políticas d e estímulos a l crédito a s e q u i b l e a l v a l o r d e 
l a s matrículas, p e r m i t i e n d o a l o s jóvenes l a p e r m a n e n c i a e n l a educación 
s u p e r i o r . 

• I g u a l d a d : E l I T A t i e n e u n carácter democrático y p l u r a l i s t a , p o r l o c u a l n o l i m i t a 
n i r e s t r i n g e l o s d e r e c h o s , l i b e r t a d e s y o p o r t u n i d a d e s p o r c o n s i d e r a c i o n e s 
s o c i a l e s , económicas, políticas, ideológicas, d e r a z a , s e x o o c r e d o . Está 
s i e m p r e a b i e r t a a q u i e n e s e n i g u a l d a d d e o p o r t u n i d a d e s , d e m u e s t r e n t e n e r l a s 
c a p a c i d a d e s r e q u e r i d a s y c u m p l i r l a s c o n d i c i o n e s académicas y 
a d m i n i s t r a t i v a s e x i g i d a s . 
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) e r m e a b l e a t o d a s l a s m a n i f e s t a c i o n e s d e l p e n s a m i e n t o , está a b i e r t a a t o d o s 
o s s a b e r e s científicos y e x p r e s i o n e s c u l t u r a e s y p r o p i c i a l a comunicación c o n 
o d o s l o s p u e b l o s d e l m u n d o , p a r t i c u l a r m e n t e c o n l o s países d e América L a t i n a 

y e n e s p e c i a l c o n u n i v e r s i d a d e s , i n s t i t u t o s d e investigación y e n t i d a d e s públicas 
y p r i v a d a s , p a r a i n c o r p o r a r e n l o s p r o g r a m a s académicos p r o p i o s , l o s 
a d e l a n t o s d e l a investigación. 

P R O F E S I O N A L 

U F A 

L i b e r t a d e s d e Cátedra y d e A p r e n d i z a j e : E l p r o f e s o r t i e n e d i s c r e c i o n a l i d a d 
p a r a e x p o n e r s u s c o n o c i m i e n t o s c o n sujeción a u n c o n t e n i d o programático 
mínimo, a p r o b a d o e n e l r e g i s t r o c a l i f i c a d o y a p r i n c i p i o s éticos, científicos y 
pedagógicos. E l e s t u d i a n t e podrá c o n t r o v e r t i r d i c h a s e x p l i c a c i o n e s c o n sujeción 
a l o s m i s m o s p r i n c i p i o s , a c c e d e r a l a s f u e n t e s d e i n ormación d i s p o n i b l e s y 
u t i l i z a r l a s p a r a a ampliación y profundización d e s u s c o n o c i m i e n t o s . 

• Autoevaluación: L a autoevaluación, l a actualización científica y didáctica, 
pedagógica, e l m e j o r a m i e n t o c o n t i n u o d e l a c a l i d a d y l a p e r t i n e n c i a s o c i a l d e 
l o s p r o g r a m a s u n i v e r s i t a r i o s , s o n t a r e a s p e r m a n e n t e s d e l a Institución y p a r t e 
d e l p r o c e s o d e acreditación. L a Institución a c o g e y p a r t i c i p a e n e l S i s t e m a 
N a c i o n a l d e Acreditación. 

• Cooperación I n t e r i n s t i t u c i o n a l : E l I T A p a r t i c i p a e n l a organización y 
f u n c i o n a m i e n t o d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e U n i v e r s i d a d e s E s t a t a l e s y d e l o s 
C o n s e j o s R e g i o n a l e s d e Educación S u p e r i o r ; e s t r e c h a l a z o s c o n i n s t i t u c i o n e s 
públicas y p r i v a d a s , n a c i o n a l e s y e x t r a n j e r a s , p a r a e l c u m p l i m i e n t o d e s u misión 
y p a r a e l l o g r o d e l o s o b j e t i v o s d e l a Educación S u p e r i o r . 

• Autonomía: L a autonomía d e l a institución está c o n s a g r a d a e n l a Constitución 
Política d e C o l o m b i a y d e c o n f o r m i d a d c o n l a L e y 3 0 d e 1 9 9 2 , L e y 7 4 9 d e 2 0 0 2 , 
D e c r e t o 2 2 1 6 d e 2 0 0 3 , D e c r e t o 1 2 9 5 d e a b r i l 2 0 d e 2 0 1 0 y l a Resolución 8 9 5 8 
d e l 1 3 d e O c t u b r e d e 2 0 1 1 , s e l e r e c o n o c e e l d e r e c h o , a : D a r s e y m o d i f i c a r s u s 
E s t a t u t o s ; c r e a r , d e s a r r o l l a r s u s p r o g r a m a s académicos, l o m i s m o q u e e x p e d i r 
l o s c o r r e s p o n d i e n t e s títulos; d e s i g n a r s u s a u t o r i d a d e s académica y 
a d m i n i s t r a t i v a s ; d e f i n i r y o r g a n i z a r s u s l a b o r e s f o r m a t i v a s , académicas, 
d o c e n t e s , científicas, c u l t u r a l e s y d e extensión; e s t a b l e c e r l o s l i n e a m i e n t o s d e 
l a consultoría d e p r o c e s o y p r o d u c t o q u e p e r m i t a n e l d e s a r r o l l o m i s i o n a l ; 
s e l e c c i o n a r y v i n c u l a r a s u s d o c e n t e s , l o m i s m o q u e a s u s e s t u d i a n t e s ; a d o p t a r 
e l régimen d e e s t u d i a n t e s y d o c e n t e s ; a r b i t r a r y a p l i c a r s u s r e c u r s o s p a r a e l 
c u m p l i m i e n t o d e s u misión s o c i a l y d e s u función i n s t i t u c i o n a l , d e a c u e r d o a l a s 
l i m i t a c i o n e s l e g a l e s v i g e n t e s . 

V a t o r e s éticos. 
C o m o s e r v i d o r e s públicos d e I T A P r o f e s i o n a l a c t u a m o s a c o n c i e n c i a y p o n e m o s e n 
práctica n u e s t r o s v a l o r e s i n s t i t u c i o n a l e s : 

• T r a n s p a r e n c i a 
Actúo s i e m p r e c o n f u n d a m e n t o e n l a v e r d a d , c u m p l i e n d o m i s d e b e r e s c o n 
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t r a n s p a r e n c i a y r e c t i t u d . 

• R e s p e t o 
R e c o n o z c o , v a l o r o y t r a t o d e m a n e r a d i g n a a t o d a s l a s p e r s o n a s , c o n s u s 
v i r t u d e s y d e f e c t o s , s i n i m p o r t a r s u l a b o r , p r o c e d e n c i a , formación o c u a l q u i e r 
o t r a condición 

• C o m p r o m i s o 
S o y c o n s c i e n t e d e l a i m p o r t a n c i a d e m i r o l c o m o s e r v i d o r público y e s t o y e n 
disposición p e r m a n e n t e p a r a s a t i s f a c e r l a s n e c e s i d a d e s y b r i n d a r atención 
cálida, o p o r t u n a y e f i c i e n t e a l a s p e r s o n a s c o n l a s q u e m e r e l a c i o n o e n m i 
l a b o r d i a r i a 

• L e a l t a d 
S o y f i e l a l a misión d e l a e n t i d a d y a l s e r v i c i o público; a t e n d i e n d o a c a b a l i d a d 
l o s c o m p r o m i s o s q u e s e d e r i v a n d e s u s f u n c i o n e s y d e s u s propósitos 
c o n s t i t u c i o n a l e s y l e g a l e s . 

• D i l i g e n c i a 
C u m p l o c o n l o s d e b e r e s , f u n c i o n e s y r e s p o n s a b i l i d a d e s a mí c o n dedicación, 
p r o n t i t u d , d e s t r e z a y e f i c i e n c i a c o n e l f i n d e a l c a n z a r l o s o b j e t i v o s 
i n s t i t u c i o n a l e s . 

• J u s t i c i a 
Actúo c o n i m p a r c i a l i d a d g a r a n t i z a n d o l o s d e r e c h o s d e l a s p e r s o n a s , c o n 
e q u i d a d , i g u a l d a d y s i n discriminación. 

R e c o n o c i m i e n t o d e l o s G r u p o s d e interés. 
S e r e c o n o c e n c o m o g r u p o s d e interés d e l I T A : 

• E s t u d i a n t e s m a t r i c u l a d o s e n p r o g r a m a s , d i p l o m a d o s , c u r s o s d e formación 
c o n t i n u a , p a s a n t e s n a c i o n a l e s e i n t e r n a c i o n a l e s , l o s e s t u d i a n t e s d e l o s 
p r o c e s o s d e articulación. 

• L o s d o c e n t e s e n c u a l q u i e r a d e l a s c o n d i c i o n e s d e vinculación i n s t i t u c i o n a l , 
l o s d o c e n t e s i n v i t a d o s n a c i o n a l e s e i n t e r n a c i o n a l e s , l o s d o c e n t e s 
p r o v e e d o r e s d e formación p e r m a n e n t e 

• P e r s o n a l d i r e c t i v o , a d m i n i s t r a t i v o y t r a b a j a d o r e s . 
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• P e r s o n a l j u b i l a d o d e l a Institución. 

• L o s e g r e s a d o s d e l a Institución. 

P a d r e s d e f a m i l i a . 

I n s t i t u c i o n e s d e Educación S u p e r i o r y l a s I n s t i t u c i o n e s E d u c a t i v a s . 

L o s f u n c i o n a r i o s d i r e c t i v o s ^ r e p r e s e n t a n t e s d e l a s e n t i d a d e s t e r r i t o r i a l e s y d e 
l o s I n s t i t u t o s d e s c e n t r a l i z a d o s . 

G r e m i o s Económicos. 

E n t i d a d e s públicas y p r i v a d a s . 

Órganos d e C o n t r o l . C o n t r a t i s t a y p r o v e e d o r e s . 

Ciudadanía e n g e n e r a l . 

D E L A S P O L I T I C A S D E B U E N G O B I E R N O 
1 3 

Políticas P a r a l a Dirección d e L a Institución. 
Aplicación y Responsables 

E l C o n s e j o D i r e c t i v o , e l C o n s e j o Académico, e l C o n c e j o d e U n i d a d e s o S e d e s y l a 
Rectoría, e j e r c e n e l g o b i e r n o d e l a Institución y serán l o s p r i n c i p a l e s e n c a r g a d o s d e 
a p l i c a r l a s d i s p o s i c i o n e s e s t a b l e c i d a s e n e l p r e s e n t e código y darán c u m p l i m i e n t o a 
l a s f u n c i o n e s e x p r e s a d a s e n e l E s t a t u t o G e n e r a l q u e r i g e a l a Institución. 

R e s p o n s a b i l i d a d d e l C o n s e j o D i r e c t i v o . 

E l C o n s e j o D i r e c t i v o e s e l máximo órgano d e dirección y administración d e l a 
Institución. 

R e s p o n s a b i l i d a d d e l R e c t o r . 

E l R e c t o r e s e l r e p r e s e n t a n t e l e g a l y l a p r i m e r a a u t o r i d a d e j e c u t i v a d e l I T A . E l 
c a r g o d e l R e c t o r e s d e dedicación e x c l u s i v a y q u i e n l o o s t e n t a t i e n e l a c a l i d a d d e 

e m p l e a d o público. 
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R e s p o n s a b i l i d a d d e l C o n s e j o Académico 

E l C o n s e j o Académico e s l a máxima a u t o r i d a d académica d e l a Institución. 

R e s p o n s a b i l i d a d d e l C o n s e j o d e U n i d a d y d e S e d e s 
E n c a d a u n a d e l a s U n i d a d e s y S e d e s existirá u n C o n s e j o d e U n i d a d o C o n s e j o d e 
S e d e r e s p e c t i v a m e n t e , c o n c a p a c i d a d d e c i s o r i a e n l o s a s u n t o s académicos y c o n 
carácter a s e s o r d e l V i c e r r e c t o r Académico e n t o d o s l o s a s p e c t o s r e l a t i v o s a l a 
u n i d a d y a l a s e d e . 

C o m p r o m i s o c o n l o s F i n e s d e l E s t a d o 

E l I T A e n m a r c a d o e n l a función pública q u e c u m p l e , t i e n e c o m o f i n p r i n c i p a l l a 
satisfacción d e l a s n e c e s i d a d e s g e n e r a l e s d e l o s e s t u d i a n t e s y demás p a r t e s 
i n t e r e s a d a s q u e a t i e n d e , d e c o n f o r m i d a d c o n l o s p r i n c i p i o s , f i n a l i d a d e s y c o m e t i d o s 
c o n s a g r a d o s e n l a Constitución Política, e n a s l e y e s y r e g l a m e n t o s 
c o r r e s p o n d i e n t e s . 

P a r a c u m p l i r c o n t a l c o m e t i d o e l R e c t o r y s u e q u i p o d e t r a b a j o s e c o m p r o m e t e n a 
a d m i n i s t r a r l a institución b a j o l o s p r e c e p t o s d e i n t e g r i d a d y l a t r a n s p a r e n c i a , - ,4 
g e s t i o n a r e f i c i e n t e m e n t e l o s r e c u r s o s públicos, r e n d i r c u e n t a s , s e r e f i c a c e s e n l a 
realización d e s u s c o m e t i d o s , c o o r d i n a r y c o l a b o r a r c o n l o s demás e n t e s públicos y 
r e s p o n d e r e f e c t i v a m e n t e a l a s n e c e s i d a d e s y e x p e c t a t i v a s d e l o s e s t u d i a n t e s y 
demás g r u p o s d e interés; p a r a e l l o l l e v a a c a b o l a s s i g u i e n t e s p r a c t i c a s : 

A . E s t a b l e c e r l a s políticas n e c e s a r i a s p a r a c u m p l i r l o s f i n e s m i s i o n a l e s 

B . A s e g u r a r q u e l a s políticas t r a z a d a s s e c u m p l a n 

C . C u m p l i r l a s d i s p o s i c i o n e s , c o n s t i t u c i o n a l e s y l e g a l e s 

D . E j e c u t a r e f i c i e n t e m e n t e l o s p l a n e s i n s t i t u c i o n a l e s 

E . E j e c u t a r l o s demás i n s t r u m e n t o s d e gestión p a r a a p o y a r l a concreción d e l a 
misión i n s t i t u c i o n a l . 

C o m p r o m i s o c o n l a Gestión 
E l R e c t o r y s u e q u i p o d e t r a b a j o , s e c o m p r o m e t e n a d e s t a c a r s e p o r s u c o m p e t e n c i a , 
i n t e g r i d a d y r e s p o n s a b i l i d a d pública a c t u a n d o c o n o b j e t i v i d a d , t r a n s p a r e n c i a y 
p r o f e s i o n a l i s m o e n e l e j e r c i c i o d e s u c a r g o , g u i a n d o l a s a c c i o n e s d e l a institución 
h a c i a e l c u m p l i m i e n t o d e s u misión e n e l c o n t e x t o d e l o s f i n e s s o c i a l e s d e l E s t a d o , 
f o r m u l a n d o l a s políticas públicas o a c c i o n e s estratégicas y s i e n d o r e s p o n s a b l e s p o r 

s u ejecución. 
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P a r a e l l o e l R e c t o r y s u e q u i p o d e t r a b a j o , orientarán l a s a c c i o n e s d e n t r o d e l o s 
parámetros q u e e l P l a n d e D e s a r r o l l o I n s t i t u c i o n a l d e f i n a p a r a e l i m p u l s o a l a 
investigación, extensión, a l a formación p o r c i c l o s y c o m p e t e n c i a s , a l a gestión 
a d m i n i s t r a t i v a y f i n a n c i e r a , c o m o también, a c u m p l i r c a b a l m e n t e c o n l a n o r m a t i v i d a d 
v i g e n t e , a l m a n t e n i m i e n t o d e l a c o n f i d e n c i a l i d a d e n l a información q u e l o r e q u i e r a , a l 
a c a t a m i e n t o d e l o s p r o c e d i m i e n t o s p a r a e l s i s t e m a d e evaluación d e desempeño y a l 
c u m p l i m i e n t o e f e c t i v o d e l a rendición d e c u e n t a s a l a s o c i e d a d s o b r e s u gestión y 
r e s u l t a d o s . 

Compromiso con los procesos 
Misionales 

E l R e c t o r y s u e q u i p o d e t r a b a j o s e c o m p r o m e t e n a o r i e n t a r t o d a s s u s a c t u a c i o n e s 
h a c i a e l l o g r o d e l o s p r o c e s o s m i s i o n a l e s d e l a Institución, d e a c u e r d o c o n l a 
Constitución y l a L e y , e s t o e n e l e j e r c i c i o d e l a autonomía i n s t i t u c i o n a l , l a s 
l i b e r t a d e s d e enseñanza, a p r e n d i z a j e , investigación y cátedra q u e g a r a n t i z a l a 
Constitución Política. L a Institución respetará t o d a s l a s c o r r i e n t e s d e l p e n s a m i e n t o 
y promoverá l a investigación, t a d o c e n c i a y l a extensión, a c t u a n d o c o m o c e n t r o d e 
creación, preservación, trasmisión y difusión d e l c o n o c i m i e n t o y d e l a c u l t u r a . 

Compromiso con la Formación. 

L a Institución s e c o m p r o m e t e c o n l a formación i n t e g r a l d e s u s e s t u d i a n t e s p o r 
c o m p e t e n c i a s y e n c i c l o s , a través d e p r o c e s o s académicos y h u m a n o s d e a l t a 
c a l i a a d e n l o s q u e interactúan l a c o m u n i d a d académica y l o s p r o y e c t o s 
pedagógicos. 

Compromiso con la Investigación. 
L a Institución, c o m o g e n e r a d o r a d e p e n s a m i e n t o , s e c o m p r o m e t e a f o m e n t a r l a 
c u l t u r a i n v e s t i g a t i v a e n l a c o m u n i d a d académica y p r o m o v e r e l d e s a r r o l l o d e l a 
m i s m a e n l a s d i f e r e n t e s áreas d e l s a b e r , c o m o p r o c e s o c r e a t i v o y metodológico 
o r i e n t a d o a l a búsqueda y aplicación d e s o l u c i o n e s p a r a e l d e s a r r o l l o s o s t e n i b l e d e l a 
región y a l a creación, adaptación o p e r f e c c i o n a m i e n t o d e tecnologías q u e p e r m i t a n 
m e j o r c a l i d a d d e v i d a . 
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Compromiso con la Extensión. 

L a Institución s e c o m p r o m e t e c o n l a integración d e l d e s a r r o l l o académico, 
científico, c u l t u r a l , artístico, técnico y tecnológico c o n e l e n t o r n o , p r o p i c i a n d o l a 
interacción d e l o s d i v e r s o s a c t o r e s s o c i a l e s , p r o c u r a n d o e l b i e n e s t a r d e l a 
c o m u n i d a d y l a satisfacción d e l a s n e c e s i d a d e s d e l a s o c i e d a d . 

C a r r e r a 12 c a l l e 2 6 C - 7 4 G u a d a l a j a r a d e B u g a 
• P B X 2 2 8 7 5 4 4 • F a x : 2 2 8 8 0 8 0 

w w w i t a e d u c o • F - m a i l r e c t o r i a O i t a e d u c o 



P R O F E S I O N A L 
E S T A B L E C I M I E N T O P U B L I C O D E EDUCACIÓN S U P E R I O R 

R E D E F I N I D A P O R C I C L O S P R O P E D E U T I C O S 
Resolución 8 9 5 8 O c t u b r e 13 d e 2 0 1 1 - M I N I S T E R I O D E E D U C A C I O N N A C I O N A L 

N I T : 800.124.023-4 

P R O F E S I O N A L 

U F A 
Compromiso de Bienestar Universitario 

L a institución a f i r m a s u c o m p r o m i s o d e diseñar e Impíementar p r o g r a m a s , 
p r o y e c t o s , a c t i v i d a d e s y s e r v i c i o s d i r i g i d o s a d o c e n t e s , e s t u d i a n t e s y p e r s o n a l 
a d m i n i s t r a t i v o q u e p e r m i t a n s u d e s a r r o l l o i n t e g r a l , e j e c u t a n d o a c t i v i d a d e s q u e s e 
o r i e n t e n a l d e s a r r o l l o c u l t u r a l , físico, p s i c o a f e c t i v o , i n t e l e c t u a l , e s p i r i t u a l y s o c i a l , 
d e s a r r o l l a n d o p r o g r a m a s d e gestión c u l t u r a l , recreación y d e p o r t e , a p o y o 
socioeconómico y c u l t u r a d e l a s a l u d . 

Relaciones con los Grupo de interés 
E l I T A propenderá p o r m a n t e n e r b u e n a s r e l a c i o n e s c o n l o s g r u p o s d e interés 
b a s a d a s e n l a t r a n s p a r e n c i a , l a c o n f i a n z a , e l b e n e f i c i o y d e s a r r o l l o m u t u o . 

Relaciones Con Estudiantes. 

L a Institución s e c o m p r o m e t e c o n l a formación i n t e g r a l d e s u s e s t u d i a n t e s , t a n t o 
académicamente c o m o e n s u c a l i d a d h u m a n a ; e n t a i s e n t i d o l o s v i n c u l a a l a s 
d i f e r e n t e s a c t i v i d a d e s d e B i e n e s t a r U n i v e r s i t a r i o . L o s d e r e c h o s y d e b e r e s d e l o s 
e s t u d i a n t e s , así c o m o l o s e s p a c i o s d e diálogo, están c l a r a m e n t e d e t a l l a d o s e n e l 
R e g l a m e n t o e s t u d i a n t i l . 

Relaciones Con Egresados 

L a Institución s e c o m p r o m e t e a f o m e n t a r l a capacitación y / o actualización, l a gestión 
l a b o r a l d e l o s e g r e s a d o s c o m o a p o y o a l s e c t o r p r o d u c t i v o d e l a región, p r o m o v e r 
e s p a c i o s d e s e n t i d o d e p e r t e n e n c i a a l a ínstiiución; además d e f o r t a l e c e r l o s 
c a n a l e s d e comunicación y s e g u i m i e n t o c o n e l f i n d e e v a l u a r e l desempeño l a b o r a l 
d e éstos e n e l m e d i o . 

Relación Con Docentes E Investigadores. 

L a Institución s e c o m p r o m e t e c o n s u s d o c e n t e s e i n v e s t i g a d o r e s , a g a r a n t i z a r l e s 
e s p a c i o s , c o n d i c i o n e s y r e c u r s o s a c o r d e s c o n s u política d e e x c e l e n c i a e n u n a 
relación e n l a q u e p r i m e e l interés g e n e r a l y e l m u t u o b e n e f i c i o e n t r e l a Institución y 
e l c u m p l i m i e n t o d e s u s f i n e s y e l b e n e f i c i o , c r e c i m i e n t o y d e s a r r o l l o d e s u c u e r p o 
d o c e n t e e i n v e s t i g a d o r e s . 

Relación Con El Personal Administrativo. 
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L a institución s e c o m p r o m e t e a v e l a r d e m a n e r a p e r m a n e n t e p o r q u e e x i s t a u n 
a m b i e n t e d e t r a b a j o p r o p i c i o y s a l u d a b l e q u e p e r m i t a a l p e r s o n a l a d m i n i s t r a t i v o 
d e s a r r o l l a r s u s f u n c i o n e s d e m a n e r a s e g u r a y e f i c i e n t e c o n l a provisión d e l o s 
r e c u r s o s n e c e s a r i o s , p r o m o v i e n d o e l t r a b a j o e n e q u i p o , l a incentivación, c o n u n a 
gestión e n f o c a d a e n a búsqueda d e l a c a l i d a d y e l c u m p l i m i e n t o d e o b j e t i v o s y 
m e t a s i n s t i t u c i o n a l e s así c o m o d e l s e r v i c i o público. 

Relación Con Contratistas Y Proveedores 

L a Institución c u m p l e f r e n t e a l o s c o n t r a t i s t a s y p r o v e e d o r e s , l o s c o m p r o m i s o s 
c o n t r a c t u a l e s , p u b l i c a l a información c o n t r a c t u a l a t e n d i e n d o l a reglamentación 
a p l i c a b l e , g a r a n t i z a e l a c c e s o e q u i t a t i v o a l o s d i v e r s o s n e g o c i o s , p a g a 
o p o r t u n a m e n t e l a s o b l i g a c i o n e s p a r a q u e l o s p r o v e e d o r e s p u e d a n d e s a r r o l l a r 
e f i c i e n t e m e n t e s u l a b o r e n e l m e r c a d o y v i g i l a e l c u m p l i m i e n t o d e s u s 
r e s p o n s a b i l i d a d e s . 

Relación Con Entidades Estatales 

E l I T A s e c o m p r o m e t e a e s t a b l e c e r r e l a c i o n e s i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s r e s p e t u o s a s , 
f l u i d a s y ágiles q u e f a c i l i t e n l a colaboración m u t u a y l a optimización d e l o s r e c u r s o s , 
a f i n d e p r o m o v e r l a coordinación, cooperación y articulación, e n t e n d i d a c o m o e l 
t r a b a j o e n e q u i p o e n t r e e n t i d a d e s e s t a t a l e s p a r a e l d e s a r r o l l o d e r e l a c i o n e s q u e 
g e n e r a n i m p a c t o r e g i o n a l y n a c i o n a l y b e n e f i c i e n a l a s o c i e d a d , así c o m o a n u e s t r o s 
g r u p o s d e interés. 

Relación Con El MEN. 

E l I T A r e c o n o c e a l M i n i s t e r i o d e , Educación N a c i o n a l c o m o e l máximo órgano q u e 
d i r i g e l a política pública d e Educación a n i v e l n a c i o n a l , p o r l o q u e s e c o m p r o m e t e a 
a c a t a r y s e g u i r l a s o r i e n t a c i o n e s q u e e m a n e n d e d i c h o M i n i s t e r i o y q u e estén 
c o n c e b i d a s d e n t r o d e l p l a n s e c t o r i a l . 

Relación Con Medios De Comunicación. 

L a Institución s e c o m p r o m e t e a p o n e r información v e r a z , c o n f i a b l e y o p o r t u n a e n l o s 
d i s t i n t o s m e d i o s d e comunicación p a r a q u e l a s o c i e d a d p u e d a e s t a r a l t a n t o d e l a s 
a c t u a c i o n e s d e l a Institución y esté e n c a p a c i d a d d e o r i e n t a r l a comunicación y l a 
información h a c i a e l f o r t a l e c i m i e n t o d e l a i d e n t i d a d y l a i m a g e n i n s t i t u c i o n a l . 

Relación Con Acudientes Y/O Padres De Familia. 

L a Institución s e c o m p r o m e t e a m a n t e n e r r e l a c i o n e s d e colaboración c o n l o s p a d r e s 
d e f a m i l i a y / o a c u d i e n t e s i n t e r e s a d o s , a través d e l p r o g r a m a d e f o m e n t o a l a 
p e r m a n e n c i a e s t u d i a n t i l y a l t r a b a j o c o l a b o r a t i v o , a t e n d i e n d o s u s s o l i c i t u d e s y 
c o n c i b i e n d o a l p a d r e d e f a m i l i a c o m o e l eslabón c l a v e e n l a consecución d e u n 
b i e n e s t a r e s t u d i a n t i l q u e s i r v a d e b a s e e n l a formación p r o f e s i o n a l d e n u e s t r o 
e s t u d i a n t a d o . 

P R O F E S I O N A L 

U F A 

Relación Con La Comunidad En General 
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L a Institución s e o r i e n t a hacía e l b i e n e s t a r s o c i a l d e l a c o m u n i d a d e n t o d a s s u s 
a c t u a c i o n e s , p a r a l o c u a l p r o p e n d e p o r c o o p e r a r c o n e l m e j o r a m i e n t o d e l a c a l i d a d 
d e v i d a d e s u población o b j e t i v o , e s p e c i a l m e n t e d e l a más v u l n e r a b l e , e s t i m u l a n d o 
l a participación c i u d a d a n a , e s t a b l e c i e n d o políticas d e m e j o r a m i e n t o e n educación, 
a p o y a n d o p r o y e c t o s d e interés s o c i a l , f o r t a l e c i e n d o l a s r e l a c i o n e s c o n l a 
administración pública y p o n i e n d o e l c o n o c i m i e n t o técnico y científico, así c o m o s u s 
p r o g r a m a s académicos, a l s e r v i c i o d e l a s n e c e s i d a d e s d e l a c o m u n i d a d . 

Relación Con Gremios Y El Sector Productivo 

L a Institución propenderá p o r n r > a n t e n e r e s p a c i o s p a r a l a participación d e l o s 
g r e m i o s económicos, c o n e l f i n d e o b t e n e r s u a p o y o e n l a realización d e a c c i o n e s 
e d u c a t i v a s e n u n ámbito d e colaboración y b e n e f i c i o m u t u o . B a j o e l c r i t e r i o d e 
c o r r e s p o n s a b i l i d a d s o c i a l , promoverá a c c i o n e s c o n t o s g r e m i o s t e n d i e n t e s a l 
m e j o r a m i e n t o d e l a s c o n d i c i o n e s d e l a población. 

Así m i s m o , propenderá p o r u n a comunicación más sólida y e f i c i e n t e c o n e l s e c t o r 
p r o d u c t i v o , c o n e l ánimo d e i d e n t i f i c a r l o s p o s i b l e s e s c e n a r i o s articulación y 
cooperación p a r a l a solución recíproca d e l a s n e c e s i d a d e s p r o d u c t i v a s y 
académicas d e l a s p a r t e s . 

Relación Con Otras Instituciones De Educación Superior 
L a Institución mantendrá l a s r e l a c i o n e s c o n o t r a s I n s t i t u c i o n e s d e Educación S u p e r i o r 
b a j o l o s p r i n c i p i o s d e c o m p l e m e n t a r i e d a d , coordinación, c o n c u r r e n c i a y 
s u b s i d i a r i d a d , a e f e c t o s d e e s t a b l e c e r r e l a c i o n e s i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s f l u i d a s q u e 
p e r m i t a n colaboración m u t u a y e f i c i e n c i a a d m i n i s t r a t i v a . 

P R O F E S I O N A L 

U F A 

Compromiso con la Protección a la 
Propiedad Intelectual y los Derechos de 
Autor 
E l I T A , s e c o m p r o m e t e c o n e l r e s p e t o a l a p r o p i e d a d i n t e l e c t u a l y l a protección d e 
l o s d e r e c h o s d e a u t o r , p a r a l o c u a l velará p o r q u e s e c u m p l a n l a s n o r m a s l e g a l e s 
q u e r i j a n l a m a t e r i a , e s t a b l e c i e n d o u n r e g l a m e n t o e i m p l e m e n t a n d o l a s m e d i d a s 
n e c e s a r i a s p a r a d a r c u m p l i m i e n t o a l m i s m o . 

Así m i s m o , establecerá u n a política antipiratería. E n e l l a , l a Institución s e 
c o m p r o m e t e a e x c l u i r e l u s o d e c u a l q u i e r t i p o d e s o f t w a r e o a r c h i v o d e a u d i o 
y v i d e o q u e n o esté d e b i d a m e n t e l i c e n c i a d o . 

Compromiso de Confidencialidad 
E l I T A , s e c o m p r o m e t e a v i g i l a r q u e 
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l o s f u n c i o n a r i o s q u e m a n e j a n información p r i v i l e g i a d a , r e s e r v a d e l a e n t i d a d , n o 
s e a n p u b l i c a d o s o c o n o c i d a p o r t e r c e r o s . 
Q u i e n e s i n c u m p l a n e s t o s a c u e r d o s o c o m p r o m i s o s d e c o n f i d e n c i a l i d a d serán 
s a n c i o n a d o s d e a c u e r d o c o n l a n o r m a t i v i d a d l e g a l n a c i o n a l y l a institución. N i n g u n o 
d e l o s g r u p o s d e interés p u e d e d i r e c t a o i n d i r e c t a m e n t e u t i l i z a r información 
p r i v i l e g i a d a y c o n f i d e n c i a l d e l a institución p a r a s u s p r o p i o s i n t e r e s e s . 

P R O F E S I O N A L 

I T A 

Responsabilidad con el Acto deDelegacbn 
E n e l I T A c u a n d o e l R e c t o r o algún f u n c i o n a r i o a d m i n i s t r a t i v o d e l e g u e n d e t e r m i n a d a s 
f u n c i o n e s , será c o n s e c u e n t e c o n l a s o b l i g a c i o n e s q u e a s u m i e r o n a l s e r p a r t e d e l 
s e c t o r público, d e m o d o q u e fijará p o r e s c r i t o c l a r a m e n t e l o s d e r e c h o s y o b l i g a c i o n e s 
d e l d e l e g a d o , obligándose a m a n t e n e r s e i n f o r m a d o d e l d e s a r r o l l o d e l o s a c t o s 
d e l e g a d o s , i m p a r t i r o r i e n t a c i o n e s g e n e r a l e s s o b r e e l e j e r c i c i o d e l a s f u n c i o n e s 
e n t r e g a d a s , y e s t a b l e c e r s i s t e m a s d e c o n t r o l y evaluación periódica d e l a s m i s m a s . 

Compromiso con las Reladones y la Cooperación 
Internacional 
E l R e c t o r y s u e q u i p o d e t r a b a j o s e c o m p r o m e t e n a p o n e r e s p e c i a l interés e n l a 
implementación e f e c t i v a d e l a e s t r a t e g i a d e G o b i e r n o e n Línea, a través d e l a 
ejecución d e a c c i o n e s n e c e s a r i a s p a r a m a n t e n e r a c t u a l i z a d o e l s i t i o W e b d e l a 
institución c o n l a más c o m p l e t a información y u s o d e tecnología q u e p e r m i t a c o n o c e r , 
n o sólo l a ejecución d e trámites p a r a e l c i u d a d a n o , s i n o también e l d e s a r r o l l o y a p o y o 
a l a gestión, s u s p r o c e s o s y r e s u l t a d o s . 

Políticas E n Relación C o n L o s Órganos D e 
C o n t r o l 
Relación Con Órganos De Control Interno 
L a Institución s e c o m p r o m e t e a a p l i c a r e l p r o c e s o d e auditoría i n t e r n a e f i c i e n t e y 
e f i c a z , m o n i t o r e a d o p o r e l Comité C o o r d i n a d o r d e l s i s t e m a d e c o n t r o l i n t e r n o , 
c u y o r e s u l t a d o s e reportará a l R e c t o r . 

E l C o n t r o l I n t e r n o e s r e s p o n s a b i l i d a d d e t o d o s y c a d a u n o d e l o s f u n c i o n a r i o s 
públicos d e l I T A y s e fundamentará e n l o s p r i n c i p i o s c o n s t i t u c i o n a l e s d e l a función 
a d m i n i s t r a t i v a y e s garantía d e l a t r a n s p a r e n c i a c o n l a q u e s e e j e c u t e l a gestión 
académico - a d m i n i s t r a t i v a e n l a Institución. 

E l S i s t e m a d e C o n t r o l I n t e r n o e s u n a 
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P R O F E S I O N A L 

I T A 
h e r r a m i e n t a g e r e n c i a l , implícita e n t o d o s l o s d i r e c t i v o s d e l a Institución, p a r a 
a l c a n z a r l a e f e c t i v i d a d o r g a n i z a c i o n a l y p o r e n d e d e b e s e r p a r t e d e s u gestión d e 
m a n e r a p e r m a n e n t e y sistemática, e v a l u a r s e e n l o s a c u e r d o s d e gestión d e l o s 
g e r e n t e s públicos, y s e r c o n o c i d o y e n t e n d i d o p o r t o d o s l o s e m p l e a d o s públicos d e 
t a e n t i d a d . 

C o r r e s p o n d e a c a d a u n o d e t o s líderes d e l o s p r o c e s o s d e t a institución e l 
m e j o r a m i e n t o c o n t i n u o d e l c o n t r o l i n t e r n o , s u evaluación y regulación, e n 
c o n c o r d a n c i a c o n l a l e y , l a s políticas d e l g o b i e r n o n a c i o n a l e n m a t e r i a d e 
educación s u p e r i o r y e l d i r e c c i o n a m i e n t o estratégico. 

C o r r e s p o n d e a l a Coordinación d e C o n t r o l I n t e r n o r e a l i z a r l a evaluación 
i n d e p e n d i e n t e y o b j e t i v a d e l S i s t e m a d e C o n t r o l I n t e r n o d e l Institución y f o r m u l a r 
l a s r e c o m e n d a c i o n e s p a r a e l m e j o r a m i e n t o c o n t i n u o d e s u s p r o c e s o s . 

E l I T A d e s a r r o l l a auditorías d e m a n e r a i m p a r c i a l y t r a n s p a r e n t e p a r a g a r a n t i z a r e l 
d e b i d o c u m p l i m i e n t o d e l a s n o r m a s , y c o n t r i b u i r a l c u m p l i m i e n t o d e l d e b e r s e r d e l a 
e n t i d a d , c o n e l a p r o v e c h a m i e n t o d e l a información, e l análisis d e r i e s g o s , l o s 
p r i n c i p i o s g e n e r a l e s d e l d e r e c h o y d e l a a u d i t o r i a . 

Relación Con Órganos De Control Externo 
E l R e c t o r y s u E q u i p o D i r e c t i v o s e c o m p r o m e t e n a m a n t e n e r r e l a c i o n e s r e s p e t u o s a s 
c o n i o s órganos d e c o n t r o l ; así m i s m o l o s líderes d e c a d a p r o c e s o suministrarán l a 
información q u e l e s s e a r e q u e r i d a d e m a n e r a p u n t u a l , c o m p l e t a y v e r a z , 
comprometiéndose, además, a i m p l a n t a r e f i c a z m e n t e t a s a c c i o n e s c o r r e c t i v a s 
p e r t i n e n t e s , e n o b s e r v a n c i a a l o s p l a n e s d e m e j o r a m i e n t o a c o r d a d o s c o n l o s 
órganos d e c o n t r o l y c u m p l i e n d o c a b a l m e n t e c o n l o s p l a z o s e s t a b l e c i d o s . 

I g u a l m e n t e , s e c o m p r o m e t e n a impíementar l a s a c c i o n e s d e m e j o r a m i e n t o 
i n s t i t u c i o n a l q u e e s t a s e n t i d a d e s y o r g a n i s m o s r e c o m i e n d e n , incorporándolos a l o s 
p l a n e s d e M e j o r a m i e n t o i n s t i t u c i o n a l . 

Políticas Administrativas y de Gestión 
Política de Responsabilidad Social 

E l I T A orientará s u s p r o g r a m a s h a c i a e l b i e n e s t a r s o c i a l d e l a c o m u n i d a d , p a r a l o 
c u a l propenderá p o r e l m e j o r a m i e n t o d e l a c a l i d a d d e v i d a d e l a población, d e f o r m a 
i n c l u y e n t e , e s p e c i a l m e n t e c o n l o s g r u p o s d e l a s c o m u n i d a d e s indígenas, 
a f r o c o l o m b i a n a s , c a m p e s i n a s y r o m ; e s t i m u l a n d o l a participación c i u d a d a n a , l a 
capacitación p a r a e l t r a b a j o y e l d e s a r r o l l o h u m a n o , l a a s i s t e n c i a técnica, l a s 
a c t i v i d a d e s c u l t u r a l e s y r e c r e a t i v a s , h a c i e n d o e f i c i e n t e s s u s p r o y e c t o s d e extensión 
s o c i a l . 

L a Institución, d e c l a r a e x p r e s a m e n t e s u c o m p r o m i s o c o n l a protección d e l o s 
d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s , s a l v a g u a r d a n d o l o s parámetros básicos d e protección a 
l a v i d a , a l a l i b e r t a d , a l a i g u a l d a d , a l a d i g n i d a d h u m a n a , a l a i n t i m i d a d , a l l i b r e 

d e s a r r o l l o d e l a p e r s o n a l i d a d , a l a 

C a r r e r a 12 c a l l e 2 6 C - 74 G u a d a l a j a r a d e B u g a 
• P B X 2 2 8 7 5 4 4 • F a x : 2 2 8 8 0 8 0 

w w w i t a e d u c o • E - n n a i r rectoriaíaita e d u c o 



E S T A B L E C I M I E N T O P U B L I C O D E EDUCACIÓN S U P E R I O R 
R E D E F I N I D A P O R C I C L O S P R O P E D E U T I C O S 

Resolución 8 9 5 8 O c t u b r e 13 d e 2 0 1 1 ~ M I N I S T E R I O D E E D U C A C I O N N A C I O N A L 
N I T : 800.124.023-4 

l i b e r t a d d e c o n c i e n c i a y d e c u l t o s , a l a información, a l t r a b a j o , a l a asociación, a l 
r e s p e t o a l a n a t u r a l e z a , a l a intervención c i u d a d a n a a c t i v a , y a l a s o l i d a r i d a d , e n t r e 
o t r o s . 

P R O F E S I O N A L 

U F A 
Compromiso frente al Plan Anticorrupcion de Atención al Ciudadano 

E l I T A , e n armonía c o n l a L e y 1 4 7 4 d e 2 0 1 1 , Artículo 7 3 . " P l a n anticorrupción y d e 
atención a l c i u d a d a n o " , implementará m e c a n i s m o s e f i c a c e s y e f i c i e n t e s , diseñando 
metodologías p a r a e l a b o r a r e s t r a t e g i a s d e L u c h a c o n t r a l a Corrupción y d e 
Atención a l C i u d a d a n o , q u e d e b e s e r a p l i c a d a p o r t o d o s l o s f u n c i o n a r i o s q u e 
l a b o r e n e n l a Institución, e n t o d a s s u s áreas. 

A n u a l m e n t e d e b e e l a b o r a r s e d i c h a e s t r a t e g i a , q u e contendrá, e n t r e o t r a s : E l m a p a 
d e r i e s g o s d e corrupción y l a s m e d i d a s p a r a c o n t r o t a r l o s y e v i t a r l o s , t a s m e d i d a s 
a n t i trámites, l a rendición d e c u e n t a s y l o s m e c a n i s m o s p a r a m e j o r a r l a atención 
a l c i u d a d a n o . 

Compromiso frente a la Transparencia Acceso a la Información 
Pública 

E l I T A d e b e o b s e r v a r a l t o s n i v e l e s d e t r a n s p a r e n c i a d e a c u e r d o a t a Constitución y a 
l a L e y . P a r a e l l o , deberá a p l i c a r l o s s i g u i e n t e s c o m p r o m i s o s : 

L a Institución s e c o m p r o m e t e a p r e s e n t a r i n f o r m e s c o m p l e t o s y c o n s i s t e n t e s c o n l a s 
d i r e c t r i c e s d e l M i n i s t e r i o d e Educación N a c i o n a l , d e l C o n s e j o N a c i o n a l d e 
Acreditación y demás a u t o r i d a d e s , e n e l c o n t e x t o d e s u s p r o c e s o s m i s i o n a l e s y d e 
a p o y o . 

L a Institución d e b e r e v e l a r información f i n a n c i e r a y n o f i n a n c i e r a d e c o n f o r m i d a d 
c o n e l P l a n G e n e r a l d e C o n t a b i l i d a d Pública d e f i n i d o p o r l a Contaduría G e n e r a l 
d e l a Nación y a l o s estándares r e c o n o c i d o s i n t e r n a c i o n a l m e n t e , p a r a u n i v e r s i d a d e s 
públicas d e a l t a c a l i d a d . 

L o s i n f o r m e s y e s t a d o s financieros, económicos, c o n t a b l e s y d e gestión 
p r e s e n t a d o s p o r l a Institución a l o s r e s p e c t i v o s e n t e s d e regulación y c o n t r o l , así 
c o m o c u a l q u i e r o t r a información s u s t a n c i a l , d e b e n s e r d a d o s a c o n o c e r y e s t a r 
d i s p o n i b l e s p a r a l a c o m u n i d a d . D e i g u a l m a n e r a , s e publicarán l o s i n f o r m e s y 
r e c o m e n d a c i o n e s q u e l o s órganos d e regulación y c o n t r o l p r e s e n t e n a t a Institución 
r e s p e c t o d e s u gestión y m e j o r a m i e n t o c o n t i n u o . 

Compromiso frente a la Participación Ciudadana 

E l I T A s e c o m p r o m e t e a o r i e n t a r t o d a s s u s a c t u a c i o n e s h a c i a e l b i e n e s t a r s o c i a l d e 
l a c o m u n i d a d , p a r a l o c u a l propenderá p o r e l m e j o r a m i e n t o d e l a c a l i d a d d e v i d a d e 
l a población, e s p e c i a l m e n t e l a más v u l n e r a b l e , e s t i m u l a n d o l a participación 
c i u d a d a n a a través d e l u s o d e e s t r a t e g i a s c o m u n i c a t i v a s y l a promoción y 
r e c o n o c i m i e n t o d e s u s d e r e c h o s c o n s t i t u c i o n a l e s y l e g a l e s , p a r a r e a l i z a r a c c i o n e s 
d e c o n t r o l s o c i a l d e n t r o d e l o s parámetros c i v i l i z a d o s y r e s p o n s a b i l i d a d q u e e l l o 
e x i g e . 
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Compromiso frente a la Rendición de Cuentas 

E l I T A s e c o m p r o m e t e a r e a l i z a r l a rendición d e c u e n t a s d e m a n e r a periódica, c o n e l 
o b j e t i v o d e i n f o r m a r a l a ciudadanía s o b r e e l p r o c e s o d e a v a n c e y c u m p l i m i e n t o d e 
l a s m e t a s d e l a gestión i n s t i t u c i o n a l c o n t e n i d a s e n e l p l a n d e d e s a r r o l l o d e l a 
Institución, y d e l a f o r m a c o m o s e está e j e c u t a n d o e l p r e s u p u e s t o d e l a m i s m a . 

Compromiso frente al Servicio al Ciudadano 

L a Institución s e c o m p r o m e t e a r e s p o n d e r a l a s n e c e s i d a d e s e d u c a t i v a s y a 
g a r a n t i z a r trámites y s e r v i c i o s e n términos d e e f i c i e n c i a y o p o r t u n i d a d p a r a e l 
c i u d a d a n o , así m i s m o decepcionará l a s q u e j a s , s o l i c i t u d e s , r e c l a m a c i o n e s , 
c o n s u l t a s e i n f o r m a c i o n e s q u e f o r m u l e n l o s d i f e r e n t e s g r u p o s d e interés, p a r a l o 
c u a l s e contará c o n u n p r o c e d i m i e n t o c l a r o y público, d o n d e s e d e f i n a n l o s p a s o s 
c o r r e s p o n d i e n t e s , r e f e r e n t e s a l d e s a r r o l l o d e l p r o c e s o , p a r a d a r r e s p u e s t a e n l o s 
términos p r e v i s t o s p o r l a l e y . 

P R O F E S I O N A L 

U F A 

Política sobre Conflictos de Interés. 
E l I T A a d o p t a c o m o p a r t e d e s u misión, e l r e s p e t o p o r l o s i n t e r e s e s d e s u s d i s t i n t o s 
g r u p o s d e Interés; así p u e s , actuará y d e s a r r o l l a r a s u s p r o c e s o s b a j o e l más a l t o 
s e n t i d o d e l a r e s p o n s a b i l i d a d a d m i n i s t r a t i v a , s o c i a l y c o n s t i t u c i o n a l d e l país, y 
actuará c o n f o r m e a l r e s p e t o d e l o s d i v e r s o s g r u p o s s o c i a l e s q u e c o m p o n e n l a 
población q u e i m p a c t a . 

L a a l t a dirección s e c o m p r o m e t e e n a d o p t a r s i s t e m a s q u e r e s p e t e n , c o n s i d e r e n y 
r e s p o n d a n a l o s i n t e r e s e s o e x p e c t a t i v a s d e l o s d i s t i n t o s g r u p o s d e interés q u e t i e n e 
l a institución; p a r a d e m o s t r a r u n r e s p e t o p o r e s o s i n t e r e s e s e n l a institución, t a a l t a 
dirección evitará: 

a) E l o c u l t a m i e n t o d e información pública a n t e l o s m e d i o s d e comunicación o 
veedurías q u e l a s o l i c i t e n . 

b ) R e c i b i r r e m u n e r a c i o n e s q u e s e c o n s i d e r e n p o r f u e r a d e u n m a r c o ético p a r a 
e l s e r v i d o r público 

c ) O t o r g a r b e n e f i c i o s a l p e r s o n a l i n s t i t u c i o n a l s i n r e s p e t a r l o s p r o c e d i m i e n t o s 
e s t a b l e c i d o s p a r a o t o r g a r l o s 

d ) P r o m o v e r a c t i v i d a d e s d e c l a r o p o r t e p o l i t i q u e r o o p r o s e l i t i s m o político, así 
c o m o a p o y a r campañas políticas c o n d i n e r o s i n s t i t u c i o n a l e s 

e ) A c c i o n e s o a c t i t u d e s c e n s u r a n t e s q u e l e i m p i d a n a l o s d i s t i n t o s 
g r u p o s d e interés, e j e r c e r u n a l i b r e y m o d e r a d a expresión d e c u l t u r a , 
filosofía o religión. 

^ R e t r a s a r s e o n o a j u s t a r s e a n t e l a s d i s t i n t a s d i r e c t r i c e s c o n r e s p e c t o a l a 
adopción y m e j o r a m i e n t o d e l o s s i s t e m a s d e C a l i d a d q u e e x i g e n l a s 

políticas g u b e r n a m e n t a l e s , 
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e d u c a t i v a s y / o c o m e r c i a l e s . 

g ) N e g a r información s o b r e l a s a c t u a c i o n e s d e l o s e s t u d i a n t e s o p r o c e s o s 
académicos, a p a d r e s o a c u d i e n t e s d e l o s e s t u d i a n t e s . 

h ) R e l a j a r e l c u m p l i m i e n t o p o r p a r t e d e l o s d o c e n t e s y catedráticos d e l a s 
políticas d e c a i d a d , d i s c i p l i n a o n o r m a s i n t e r n a s y m i n i s t e r i a l e s q u e s e 
d i c t e n e n m a t e r i a e d u c a t i v a p a r a l a Institución. 

i) Asignación d e t a r e a s e d u c a t i v a s q u e n o v a y a n a c o r d e a l p e r f i l 
p r o f e s i o n a l d e l o s d o c e n t e s , catedráticos o p e r s o n a l a d m i n i s t r a t i v o 
v i n c u l a d o . 

' j) H a c e r u s o d e l n i v e l jerárquico p a r a r e a l i z a r p r o n u n c i a m i e n t o s o 
d e s c a l i f i c a c i o n e s q u e a t e n t e n c o n t r a l a b u e n a h o n r a d e l o s d i s t i n t o s g r u p o s 
d e interés. 

k ) M a n c h a r l a s a n a c o m p e t e n c i a c o n o t r a s I E S , p r o f i r i e n d o d e s c a l i f i c a c i o n e s 
s o b r e s u s r e s p e c t i v o s s e r v i c i o s e d u c a t i v o s . 

U F A 

Así m i s m o , l a a l t a dirección s e c o m p r o m e t e a f a c i l i t a r l a actuación d e u n Comité 
d e B u e n G o b i e r n o , p a r a d e f i n i r e l p r o c e d i m i e n t o c o n e l c u a l r e s o l v e r c o n f l i c t o s 
q u e s u r j a n d e l a implementación d e l Código. 

Política de Gestión del Talento Humano. 
E l I T A s e c o m p r o m e t e a m a n t e n e r u n t a l e n t o h u m a n o c o m p e t e n t e , c o n s e n t i d o d e 
c o m p r o m i s o y p e r t e n e n c i a h a c i a l a Institución, a f i a n z a d o s e n l a ética, t o s v a l o r e s y 
e l c r e c i m i e n t o p e r s o n a l , b a j o b u e n a s prácticas d e m a n e j o y u s o e f i c i e n t e d e l o s 
r e c u r s o s , a través d e l r e s p e t o a l d e r e c h o q u e t i e n e n l o s f u n c i o n a r i o s públicos a 
r e c i b i r estímulos e i n c e n t i v o s q u e a p o y e n l a t r i a d a : 

Capacitación p a r a e l D e s e m p e ñ o - Evaluación d e l D e s e m p e ñ o -
Estímulos p o r e l D e s e m p e ñ o . 

Compromiso frente al Plan Estratégico de RRHH. 

L a Institución s e c o m p r o m e t e a diseñar y a d o p t a r u n P l a n Estratégico d e R e c u r s o s 
H u m a n o ( R R H H ) c o h e r e n t e c o n l a s n e c e s i d a d e s a c t u a l e s d e l a institución, c o n e l 
P l a n d e D e s a r r o l l o I n s t i t u c i o n a l y c o n l a s d i r e c t r i c e s q u e s o b r e e l t e m a d i c t e e l 
D A F P , p a r a l a optimización d e s u r e c u r s o h u m a n o , c o m o garantía d e 
materialización d e s u s e j e s estratégicos, l o s p r o y e c t o s q u e l o s c o m p o n e n y p a r a e l 
c u m p l i m i e n t o l e g a l d e l e x c e l e n t e t r a t o a l a c o m u n i d a d . 

Compromiso frente al Plan Anual de Vacantes. 

E l I T A s e c o m p r o m e t e a r e a l i z a r u n P l a n a n u a l d e V a c a n t e s a j u s t a d o a l 
c u m p l i m i e n t o d e l A r t . 1 7 d e l a L e y 9 0 9 d e 2 0 0 4 , y a l a L e y 5 8 1 d e 2 0 0 0 , y a l o s 
l i n e a m i e n t o s q u e s o b r e e l t e m a d i c t e e l D A F P . E s t e p l a n s e r a p a r t e i n t e g r a l d e l P l a n 

E s t r a t e g i c o d e R R H H , y estará 
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d i r i g i d o a p r e v e r a m e d i a n o y l a r g o p l a z o , l o s cálculos d e l p e r s o n a l n e c e s a r i o p a r a 
a t e n d e r e f i c i e n t e m e n t e l a s n e c e s i d a d e s y o b l i g a c i o n e s d e l a institución, p r o v e e r l o s 
e m p l e o s c o n v a c a n c i a d e f i n i t i v a , así c o m o p r e v e r s u s c o s t o s a s o c i a d o s y a s e g u r a r 
s u d e b i d a financiación. 

Compromiso frente a la Capacitación. 

L a capacitación d e l o s s e r v i d o r e s públicos será o t r o d e l o s e j e s d e n t r o d e l P l a n 
Estratégico d e R R H H , estará o r i e n t a d a a l d e s a r r o l l o d e s u s c a p a c i d a d e s , d e s t r e z a s , 
h a b i l i d a d e s , v a l o r e s y c o m p e t e n c i a s f u n d a m e n t a l e s , c o n m i r a s a p r o p i c i a r s u 
e f i c a c i a p e r s o n a l , g r u p a l y o r g a n i z a c i o n a l , d e m a n e r a q u e s e p o s i b i l i t e e l d e s a r r o l l o 
p r o f e s i o n a l d e l o s s e r v i d o r e s públicos y e l m e j o r a m i e n t o e n l a prestación d e l o s 
s e r v i c i o s . P a r a l o c u a l s e formulará l o s p l a n e s y p r o g r a m a s d e capacitación, e n 
c o n c o r d a n c i a c o n l a s n o r m a s e s t a b l e c i d a s y t e n i e n d o e n c u e n t a l o s r e s u l t a d o s d e l a 
evaluación d e l desempeño. 
Compromiso frente al Bienestar e Incentivos. 
C o n e l propósito d e e l e v a r l o s n i v e l e s d e e f i c i e n c i a , satisfacción y d e s a r r o l l o d e l o s 
e m p l e a d o s e n e l desempeño d e s u l a b o r y d e c o n t r i b u i r a l c u m p l i m i e n t o e f e c t i v o d e 
l o s r e s u l t a d o s i n s t i t u c i o n a l e s , l a Institución s e c o m p r o m e t e a impíementar d e n t r o d e 
s u P l a n Estratégico d e R R H H , p r o g r a m a s d e b i e n e s t a r e i n c e n t i v o s , d e a c u e r d o c o n 
l a s n e c e s i d a d e s i n s f i t u c i o n a l e s y l a s n o r m a s v i g e n t e s , p r e v i s t a s e n e l D e c r e t o 1 5 6 7 
d e 1 9 9 8 y e n e l capítulo I I d e l D e c r e t o 1 2 2 7 d e 2 0 0 5 . 

E s t e c o m p r o m i s o s e efectuará c o n e l d e b i d o acompañamiento d e l a Comisión d e 
P e r s o n a l . 

Política de eficiencia Administrativa. 
E l R e c t o r y s u e q u i p o d e t r a b a j o s e c o m p r o m e t e n c o n e l u s o óptimo d e l o s r e c u r s o s , 
c o n e l propósito d e c o n s o l i d a r u n a organización m o d e r n a , i n n o v a d o r a , f l e x i b l e y 
a b i e r t a a l e n t o r n o , c o n c a p a c i d a d d e t r a n s f o r m a s e , a d a p t a r s e y r e s p o n d e r d e f o r m a 
ágil y o p o r t u n a a l a s d e m a n d a s y n e c e s i d a d e s d e l o s e s t u d i a n t e s y demás p a r t e s 
i n t e r e s a d a s , p a r a e l l o g r o d e l o s o b j e t i v o s i n s t i t u c i o n a l e s , i d e n t i f i c a n d o , 
r a c i o n a l i z a n d o y a u t o m a t i z a n d o t r a m i t e s , p r o c e s o s , p r o c e d i m i e n t o s , y m e j o r a n d o 
c o n f i n u a m e n t e e l s e r v i c i o e d u c a t i v o . 

U F A 

Compromiso Frente A La Gestión De La Calidad 
E l e q u i p o d i r e c t i v o d e l I T A e n s u o b j e t o m i s i o n a l , s e c o m p r o m e t e c o n e l 
f o r t a l e c i m i e n t o d e l S i s t e m a I n t e g r a d o d e Gestión, e l M o d e l o Estándar d e C o n t r o l 
I n t e r n o , q u e a p o y e n e l m a n t e n i m i e n t o d e u n s i s t e m a d e gesfión i n t e g r a l , b a s a d o e n 
p r o c e s o s , e n c a m i n a d o s a l a m e j o r a c o n t i n u a d e l a gestión i n s t i t u c i o n a l , p e n s a n d o 
s i e m p r e e n l a satisfacción d e l o s g r u p o s d e interés. 

Compromiso Frente a La Eficiencia Administrativa v Cero Papel 
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L a A l t a Dirección s e c o m p r o m e t e a r e d u c i r e l u s o d e l p a p e l e n l a gestión d e l o s 
p r o c e s o s i n t e r n o s , c o m o también p a r a l o s s e r v i c i o s q u e p r e s t a a l a c o m u n i d a d , 
c o n t r i b u y e n d o a u n a gestión pública e f i c i e n t e y e f i c a z . P a r a e l l o , e l R e c t o r y s u 
e q u i p o d e t r a b a j o s e c o m p r o m e t e n e n l a aplicación d e b u e n a s prácticas p a r a r e d u c i r 
e l c o n s u m o d e p a p e l , y p r o m o v e r e l u s o p r e f e r e n t e d e h e r r a m i e n t a s electrónicas y l a 
optimización y automatización d e p r o c e s o s . 

Compromiso Frente a La Racionalización de Trámites 

L a Institución, s e c o m p r o m e t e c o n l a racionalización d e l o s trámites y / o 
p r o c e d i m i e n t o s a d m i n i s t r a t i v o s , d e c a r a a e s t u d i a n t e s y c i u d a d a n o s e n g e n e r a l , a 
través d e l a automatización p a r c i a l o t o t a l d e l o s m i s m o s a través d e l u s o d e 
tecnologías d e l a información y comunicación. 

E l R e c t o r y s u e q u i p o d e t r a b a j o promoverán e l u s o d e e s t a s tecnologías, c o n e l f i n 
d e f a c i l i t a r e l a c c e s o d e l o s e s t u d i a n t e s y ciudadanía e n g e n e r a l a T a información 
s o b r e l o s p r o d u c t o s y s e r v i c i o s , así c o m o s u ejecución p o r m e d i o s electrónicos 
c r e a n d o c o n d i c i o n e s d e c o n f i a n z a e n e l u s o d e l a s m i s m a s . 

Compromiso Frente A La Modernización Institucional 

L a A l t a Dirección t e n i e n d o e n c u e n t a s u Misión s e c o m p r o m e t e c o n l a 
modernización i n s t i t u c i o n a l e n e l s e n t i d o d e e f e c t u a r l a s i n v e r s i o n e s n e c e s a r i a s 
o r i e n t a d a s a ! d e s a r r o l l o d e p r o y e c t o s d i r i g i d o s a f o r t a l e c e r l a c a p a c i d a d d e l a 
i n f r a e s t r u c t u r a física y tecnológica, d e d e s a r r o l l o d e l t a l e n t o h u m a n o y d e l b i e n e s t a r 
i n s t i t u c i o n a l , d e t a l m a n e r a q u e s e p u e d a n a l c a n z a r l o s o b j e t i v o s e s t a b l e c i d o s d e 
ampliación d e c o b e r t u r a c o n c a l i d a d académica. 

Compromiso Frente A La Gestión De Tecnologías De Información 

L a Institución s e c o m p r o m e t e c o n l a disposición d e i n f r a e s t r u c t u r a tecnológica p a r a 
l a prestación d e s e r v i c i o s p o r m e d i o s electrónicos a c o r d e a s u s n e c e s i d a d e s , 
e s t a b l e c i e n d o además u n s i s t e m a d e gestión d e s e g u r i d a d q u e c o n t e m p l e e l 
análisis d e l o s r i e s g o s y l a s m e d i d a s a impíementar. 

Compromiso Frente A La Gestión Documental 

L a Institución s e c o m p r o m e t e c o n a d e s a r r o l l a r a c t i v i d a d e s a d m i n i s t r a t i v a s y 
técnicas q u e p e r m i t a n l a a d e c u a d a producción, recepción, distribución, trámite, 
organización, c o n s u l t a , conservación y disposición f i n a l d e l o s d o c u m e n t o s q u e s e 
m a n e j a n e n l a institución, d e a c u e r d o a l a s T a b l a s d e Retención D o c u m e n t a l 
a d o p t a d a s , c o n e l o b j e t o d e f a c i l i t a r s u utilización y conservación. 

P R O F E S I O N A L 

U F A 

Política de Gestión Financiera. 
L a Institución s e c o m p r o m e t e a p l a n e a r , e v a l u a r , m o n i t o r e a r y a n a l i z a r l a adquisición 
y utilización, e n l a m e j o r f o r m a p o s i b l e , d e l o s r e c u r s o s f i n a n c i e r o s d e l a 

organización, f u n d a m e n t a d o s e n l o s 
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o b j e t i v o s e s t a b l e c i d o s e n e l P l a n Estratégico d e D e s a r r o l l o y e n l a s políticas 
o r i e n t a d a s a p r o g r a m a r , c o n t r o l a r y r e g i s t r a r l a s o p e r a c i o n e s f i n a n c i e r a s , d e a c u e r d o 
c o n l o s r e c u r s o s d i s p o n i b l e s . 

Compromiso Frente a La Programación y Ejecución Presupuestal 

E l I T A , s e c o m p r o m e t e a e s t a b l e c e r l a s d i s p o s i c i o n e s técnicas y o p e r a t i v a s 
n e c e s a r i a s p a r a u n a a d e c u a d a programación, ejecución y c o n t r o l d e l p r e s u p u e s t o d e 
c a d a año f i s c a l , a f i n d e c o n t r i b u i r a u n a m a y o r f l u i d e z e n l o s p r o c e s o s d e 
programación y ejecución p r e s u p u e s t a l . 

Compromiso Frente Al PAC 

L a institución s e c o m p r o m e t e a c o n s t r u i r a n u a l m e n t e u n P A C , s u ejecución y revisión 
m e n s u a l , c o n e l f i n d e P r o n o s t i c a r l a c a n t i d a d d e r e c u r s o s q u e estarán d i s p o n i b l e s e n 
c a d a m e s p a r a a t e n d e r l o s g a s t o s , l o c u a l a y u d a a e v i t a r p r o b l e m a s d e i l i q u i d e z d e l a 
e n t i d a d y a s e g u r a l a regulación d e l o s p a g o s m e n s u a l e s , g a r a n t i z a n d o e ! 
c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n e s q u e s e a s u m e n e n l a v i g e n c i a f i s c a l y l o s 
c o m p r o m i s o s a d q u i r i d o s e n l a v i g e n c i a a n t e r i o r q u e h a c e n p a r t e d e l a s R e s e r v a s 
Presupuéstales. 

S e c o m p r o m e t e a e f e c t u a r u n a d e c u a d o s e g u i m i e n t o y c o n t r o l p e r m a n e n t e s o b r e l a 
ejecución d e t a l e s r e c u r s o s . 

Compromiso Frente A Los Provectos De Inversión 

E l I T A , s e c o m p r o m e t e a e j e c u t a r e f i c i e n t e m e n t e l o s r e c u r s o s d e a c u e r d o a l o s 
p r o y e c t o s d e inversión d e f i n i d o s , b a j o l o s p r e c e p t o s d e t r a n s p a r e n c i a , a u s t e r i d a d y 
e f i c i e n c i a e n l a inversión y m a n e j o d e l o s r e c u r s o s públicos. 

S e c o m p r o m e t e c o n l a concepción y estructuración d e p r o y e c t o s d e inversión q u e 
s e a n v i a b l e s y q u e s e a n c o h e r e n t e s c o n e l P l a n d e D e s a r r o l l o , d e m a n e r a q u e 
p e r m i t a n m e j o r a r l a c o b e r t u r a , c a l i d a d y e f i c a c i a d e l s e r v i c i o e d u c a t i v o . E s t o s 
p r o y e c t o s tendrán d e f i n i d a s m e t a s t a n t o físicas c o m o f i n a n c i e r a s y serán i n c l u i d o s e n 
e l P l a n O p e r a t i v o A n u a l d e I n v e r s i o n e s d e l a Institución e i n s c r i t o s e n e l b a n c o d e 
p r o y e c t o s t e r r i t o r i a l , d e m a n e r a q u e s e o r g a n i c e s u ejecución y s e f a c i l i t e s u 
s e g u i m i e n t o . 

Compromiso Frente al Plan Anual de Adguisiciones (Contratación) 

E l I T A , s e c o m p r o m e t e a c o n t a r c o n u n P l a n A n u a l d e A d q u i s i c i o n e s d o n d e s e 
p r e v e a n l a s c o m p r a s a n u a l e s d e l a Institución, e l m o m e n t o e n q u e s e comprarán o 
contratarán y s u v a l o r e s t i m a d o . D e i g u a l m a n e r a , s e c o m p r o m e t e a c o m u n i c a r 
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información útil y t e m p r a n a a l o s p r o v e e d o r e s p o t e n c i a l e s d e l o s r e q u e r i m i e n t o s , p a r a 
q u e l o s m i s m o s p a r t i c i p e n d e t a l e s a d q u i s i c i o n e s . P a r a e l e f e c t o l a Institución dará 
c u m p l i m i e n t o a l E s t a t u t o G e n e r a l d e l a Contratación Pública y d e c r e t o s 
r e g l a m e n t a r i o s y a s u s p r o p i a s d i s p o s i c i o n e s s o b r e l a m a t e r i a . 

Compromiso Con La Optimización De Recursos Financieros 

L a Institución s e c o m p r o m e t e a o r g a n i z a r y o p t i m i z a r l o s r e c u r s o s d e s t i n a d o s a l 
f u n c i o n a m i e n t o d e l a m i s m a , a d e s a r r o l l a r e impíementar p r o c e d i m i e n t o s y s i s t e m a s 
d e información c o n f i a b l e s y o p o r t u n o s e n c o h e r e n c i a c o n l a misión y l o s p l a n e s 
i n s t i t u c i o n a l e s , d e s a r r o l l a n d o a c c i o n e s p a r a l a obtención, distribución y articulación 
d e r e c u r s o s f i n a n c i e r o s , s u e f i c i e n t e Inversión y g e n e r a n d o e x c e d e n t e s p a r a 
reinversión. 

T o d o l o a n t e r i o r p a r a c o n t a r c o n l o s r e c u r s o s s u f i c i e n t e s p a r a f i n a n c i a r e l 
f u n c i o n a m i e n t o , l a inversión y s e r v i c i o d e l a d e u d a ( e n c a s o d e q u e a c c e d a a e l l a ) , a 
través d e u n b u e n r e c a u d o d e r e c u r s o s , u n m a n e j o a d e c u a d o d e l crédito y t e n i e n d o 
e n c u e n t a e l límite d e e n d e u d a m i e n t o , e l m e j o r a m i e n t o d e l a utilización d e l a c t i v o , 
o p t i m i z a n d o l a rotación d e c a r t e r a y e l u s o y a p r o v e c h a m i e n t o d e l a i n f r a e s t r u c t u r a 
física, e n t r e o t r o s . 

Política de Comunicación e Información. 
E l I T A , a s u m e l a comunicación y l a información c o m o b i e n e s públicos y l e s d a u n 
carácter estratégico o r i e n t a d o a l f o r t a l e c i m i e n t o d e l a i d e n t i d a d i n s t i t u c i o n a l y a l 
m e j o r a m i e n t o d e l t r a b a j o e n e q u i p o p a r a b u s c a r e n común e l c u m p l i m e n t o d e l a 
Misión y Visión d e l a organización. L a s a c c i o n e s c o m u n i c a t i v a s s e efectúan d e 
a c u e r d o c o n l o s parámetros q u e s e e s t a b l e c e n e n e l P r o c e s o d e Comunicación 
I n s t i t u c i o n a l y e l P l a n d e C o m u n i c a c i o n e s d e l a institución. 

L a comunicación o r g a n i z a c i o n a l e n l a Institución está o r i e n t a d a a l a construcción d e 
s e n t i d o d e p e r t e n e n c i a y a l e s t a b l e c i m i e n t o d e r e l a c i o n e s d e diálogo y colaboración 
e n t r e p e r s o n a l d o c e n t e , a d m i n i s t r a t i v o y c o n t r a t i s t a s d e l a institución, e s t a b l e c i e n d o 
m e c a n i s m o s q u e g a r a n t i c e n l a construcción d e u n a visión común. 

L a Institución s e c o m p r o m e t e a e s t a b l e c e r m e c a n i s m o s p a r a q u e l a información f l u y a 
h a c i a s u s d i f e r e n t e s g r u p o s d e interés d e m a n e r a i n t e g r a l , o p o r t u n a , a c t u a l i z a d a , 
c l a r a , v e r a z y c o n f i a b l e p a r a f o r t a l e c e r l a gestión c o m u n i c a t i v a e n a r a s d e d a r a 
c o n o c e r n u e s t r a gestión p a r a h a c e r n o s c a d a día más v i s i b l e s y así p o d e r g e n e r a r 
c o n f i a n z a c o n e l e n t o r n o socioeconómico q u e n o s r o d e a . 

Política de Responsabilidad frente al 

C a r r e r a 12 c a l l e 2 6 0 - 74 G u a d a l a j a r a d e B u g a 
• P B X 2 2 8 7 5 4 4 • F a x : 2 2 8 8 0 8 0 

w w w i t a e d u c o • E - m a i l ' r e c t o r i a O i t a e d u c o 

P R O F E S I O N A L 

U F A 



E S T A B L E C I M I E N T O P U B L I C O D E EDUCACIÓN S U P E R I O R 
R E D E F I N I D A P O R C I C L O S P R O P E D E U T I C O S 

Resolución 8 9 5 8 O c t u b r e 13 d e 2 0 1 1 - M I N I S T E R I O D E E D U C A C I O N N A C I O N A L 
N I T : 800.124.023-4 

Medio Ambiente. 
L a Institución está c o m p r o m e t i d a c o n l a protección y preservación d e l a m b i e n t e e n e l 
m a r c o d e s u s p r o g r a m a s , p r o y e c t o s y p r o c e s o s , a través d e l a implementación d e 
b u e n a s prácticas a m b i e n t a l e s , q u e m i n i m i c e n , m i t i g u e n y c o n t r o l e n l a generación d e 
i m p a c t o s a m b i e n t a l e s , d a n d o c u m p l i m i e n t o a l a legislación a m b i e n t a l v i g e n t e , a 
través d e l m e j o r a m i e n t o c o n t i n u o y c o n e l propósito d e c o n t r i b u i r a l d e s a r r o l l o 
s o s t e n i b l e d e l país. 

Política de Segundad y Salud en el 
Trabajo. 

L a Institución I T A , a s u m e e l c o m p r o m i s o d e e n f o c a r s e e n l a planeación, 
organización, ejecución y evaluación d e a c t i v i d a d e s d e m e d i c i n a p r e v e n t i v a , 
m e d i c i n a d e t r a b a j o , h i g i e n e y s e g u r i d a d i n d u s t r i a l , t e n d i e n t e s a p r e s e r v a r , m a n t e n e r , 
p r e v e n i r a c c i d e n t e s d e t r a b a j o , e n f e r m e d a d e s l a b o r a l e s y m e j o r a r l a c a l i d a d d e v i d a 
d e l o s t r a b a j a d o r e s e n f o r m a i n t e g r a l e i n t e r d i s c i p l i n a r i a d e l o s ámbitos: i n s t i t u c i o n a l , 
d i r e c t i v o , f u n c i o n a r i o s , c o n t r a t i s t a s , s u b c o n t r a t i s t a s , v i s i t a n t e s y p a r t e s i n t e r e s a d a s . 
P o r t a i razón a p o y a r a l o s s i g u i e n t e s p r i n c i p i o s : 

2 8 
• C u m p l i r c o n t o d a s l a s n o r m a s v i g e n t e s s o b r e s e g u r i d a d y s a l u d e n e l t r a b a j o y 

s e g u r i d a d i n d u s t r i a l . 

• D i v u l g a r a l o s f u n c i o n a r i o s y c o n t r a t i s t a s t a n t o e l S i s t e m a d e Gestión d e l a 
S e g u r i d a d y S a l u d e n e l T r a b a j o S G - S S T , c o m o l a p r e s e n t e política, e l 
r e g l a m e n t o d e h i g i e n e y s e g u r i d a d i n d u s t r i a l , l o s p r o g r a m a s y p r o c e d i m i e n t o s , 
p a r a f a c i l i t a r s u c o n o c i m i e n t o y p o r e n d e s u c u m p l i m i e n t o . 

• P r o t e g e r y m a n t e n e r e l m a y o r n i v e l d e b i e n e s t a r t a n t o físico c o m o m e n t a l d e l o s 
e m p l e a d o s , d i s m i n u y e n d o a l máximo l a generación d e a c c i d e n t e s d e t r a b a j o y / o 
e n f e r m e d a d e s l a b o r a l e s y l o s r i e s g o s e n s u o r i g e n . 

• P r o v e e r u n a m b i e n t e s a n o y s e g u r o d e t r a b a j o p o r m e d i o d e e q u i p o s , 
p r o c e d i m i e n t o s y p r o g r a m a s a d e c u a d o s . 

• C o n c i e n t i z a r a t o d o s l o s e m p l e a d o s d e l d e b e r q u e l e a s i s t e f r e n t e a s u s e g u r i d a d 
p e r s o n a l , d e l a s h e r r a m i e n t a s , equipóse i n s t a l a c i o n e s . 

• I n c o r p o r a r e l c o n t r o l d e riesgos e n c a d a u n a d e l a s t a r e a s a r e a l i z a r p o r p a r t e d e 
l o s f u n c i o n a r i o s y c o n t r a t i s t a s . 

P o r t a r l a cédula, e l carné q u e l o s i d e n t i f i c a c o m o f u n c i o n a r i o s o c o n t r a t i s t a s d e l a 
e n t i d a d , e l carné d e l a E P S y e l carné d e l a A R L 
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Política De Elementos y Equipos de 
Protección Personal 

E s política d e l i n s t i t u t o Técnico Agrícola ( I T A ) p r o t e g e r a s u s t r a b a j a d o r e s d e l o s 
p e l i g r o s y r i e s g o s o c u p a c i o n a l e s a l o s q u e están e x p u e s t o s , e n l a ejecución d e s u s 
a c t i v i d a d e s l a b o r a l e s , m e d i a n t e e l u s o d e e l e m e n t o s y / o e q u i p o s d e protección 
p e r s o n a l , c u a n d o l o s c o n t r o l e s d e eliminación, sustitución, d e ingeniería y 
a d m i n i s t r a t i v o s n o s o n p o s i b l e s . P a r a q u e e s t o s e l e m e n t o s y / o e q u i p o s d e protección 
p e r s o n a l o f r e z c a n l a protección r e q u e r i d a y estén d i s p o n i b l e s s e c o n s i d e r a n l o s 
s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• E l e g i r c o r r e c t a m e n t e l o s e l e m e n t o s o e q u i p o s a u t i l i z a r . 
• C a p a c i t a r e n e l u s o y c u i d a d o d e l o s e l e m e n t o s o e q u i p o s d e protección p e r s o n a l . 
• U s a r a d e c u a d a m e n t e l o s e l e m e n t o s y / o e q u i p o s d e protección p e r s o n a l . 
• I n s p e c c i o n a r periódicamente l o s e l e m e n t o s o e q u i p o s d e protección p e r s o n a l , 

m e n s u a i m e n t e a través d e l R e s p o n s a b l e d e l S i s t e m a d e Gestión d e l a S e g u r i d a d 
y S a l u d e n e l T r a b a j o o d e l C o p a s s t mínimo u n a v e z a l año. 

• R e p o n e r i n m e d i a t a m e n t e l o s e l e m e n t o s o e q u i p o s d e protección 
p e r s o n a l d e t e r i o r a d o s , d e a c u e r d o a l o s i n f o r m e s d e l C o o r d i n a d o r d e S e g u r i d a d y 
S a l u d e n e l T r a b a j o o a l C o p a s s t o c u a n d o e l u s u a r i o r e p o r t e s u daño. 

• A s i g n a r l o s r e c u r s o s p a r a l a consecución y reposición i n m e d i a t a d e l o s e l e m e n t o s 
d e protección p e r s o n a l q u e s e a n r e q u e r i d o s . E s r e s p o n s a b i l i d a d d e l o s 
t r a b a j a d o r e s d e l I n s t i t u t o Técnico Agrícola. 

• U t i l i z a r y c o n s e n / a r c o r r e c t a m e n t e l o s e l e m e n t o s y e q u i p o s d e protección 
p e r s o n a l r e q u e r i d o s p a r a l a ejecución d e s u s a c t i v i d a d e s . 

• R e p o r t a r a l C o o r d i n a d o r d e S e g u r i d a d y S a l u d e n e l T r a b a j o l a f a l t a o d e t e r i o r o 
d e u n e l e m e n t o o e q u i p o d e protección p e r s o n a l . 

• N o i n i c i a r l a ejecución d e u n a a c t i v i d a d s i n o d i s p o n e d e l o s e l e m e n t o s y 
e q u i p o s d e protección p e r s o n a l r e q u e r i d o s p a r a l o s riesgos a l o s q u e estará 
e x p u e s t o . 

• R e p o r t a r e l n o u s o o u s o i n a d e c u a d o d e l o s e l e m e n t o s o e q u i p o s d e 
protección p e r s o n a l p o r p a r t e d e s u s compañeros. 

V e r i f i c a r e l u s o c o r r e c t o y reposición o p o r t u n a d e l o s e l e m e n t o s y e q u i p o s d e 
protección p e r s o n a l d e l p e r s o n a l a c a r g o . 
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Política De Preparación, Prevención y 
Respuestas Ante Emergencias 

E n e l I n s t i t u t o Técnico Agrícola ( I T A ) , t o d a a c t i v i d a d q u e s e d e s a r r o l l e d e s d e l a más 
s e n c i l l a o r u t i n a r i a h a s t a l a más c o m p l e j a , u r g e n t e o i m p o r t a n t e , s e realizará s i n 
g e n e r a r r i e s g o p a r a l a s p e r s o n a s , n i a f e c t a r n e g a t i v a m e n t e a l m e d i o a m b i e n t e , a l a 
s o c i e d a d , l o s e q u i p o s , l a s i n s t a l a c i o n e s o l a c a l i d a d d e l s e r v i c i o . 

P o r l o t a n t o e l I n s t i t u t o Técnico Agrícola ( I T A ) e s t a b l e c e e l c o m p r o m i s o d e a s e g u r a r 
l a r e s p u e s t a o p o r t u n a , a d e c u a d a y c o n e n f o q u e p r e v e n t i v o d e t o d o s u p e r s o n a l a n t e 
u n a e m e r g e n c i a p r o p i a , d e t e r c e r a s p e r s o n a s o e m p r e s a s q u e r e q u i e r a n n u e s t r a 
a y u d a , d e m a n e r a q u e l o g r e m o s m i n i m i z a r a l máximo e l r i e s g o y l o s e f e c t o s 
n e g a t i v o s p a r a l a s p e r s o n a s , l o s a c t i v o s , e l m e d i o a m b i e n t e , l a c o m u n i d a d y l a 
producción. E s t e c o m p r o m i s o i m p l i c a l a asignación d e l o s r e c u r s o s n e c e s a r i o s p a r a 
l a elaboración, implementación, evaluación y m a n t e n i m i e n t o d e l p l a n d e 
e m e r g e n c i a s . 

P R O F E S I O N A L 

U F A 

Política De Prevención de Acoso Laboral 

C o n s c i e n t e s d e l a i m p o r t a n c i a d e e s t a b l e c e r m e c a n i s m o s d e prevención d e l a s 
c o n d u c t a s d e a c o s o l a b o r a l , e n e l I n s t i t u t o Técnico Agrícola ( I T A ) , s e h a c r e a d o e l 
Comité d e C o n v i v e n c i a L a b o r a l , e l c u a l e n c o n j u n t o c o n t o d o s l o s t r a b a j a d o r e s d e l a 
organización, establecerá a c t i v i d a d e s t e n d i e n t e s a g e n e r a r u n a c o n c i e n c i a c o l e c t i v a 
d e s a n a c o n v i v e n c i a , q u e p r o m u e v a e l t r a b a j o e n c o n d i c i o n e s d i g n a s y j u s t a s ; l a 
armonía e n t r e q u i e n e s c o m p a r t e n v i d a l a b o r a l e m p r e s a r i a l y e l b u e n a m b i e n t e e n l a 
e m p r e s a y p r o t e j a l a i n t i m i d a d , l a h o n r a , l a s a l u d m e n t a l y l a l i b e r t a d d e l a s 
p e r s o n a s e n e l t r a b a j o . 
L a I n s t i t u t o Técnico Agrícola ( I T A ) , s e c o m p r o m e t e a i m p l a n t a r y v i g i l a r e l 
c u m p l i m i e n t o d e l a s n o r m a s d i r i g i d a s a p r e v e n i r c u a l q u i e r c o n d u c t a o 
c o m p o r t a m i e n t o q u e i m p l i q u e l a calificación d e a c o s o l a b o r a l , a s a l v a g u a r d a r l a 
información q u e s e a r e c o l e c t a d a , a l a v e z q u e a d a r trámite o p o r t u n o a l a s q u e j a s 
q u e p u e d e n a p a r e c e r e n t o r n o a l a c o s o l a b o r a ! a través d e l C O M I T E D E 
C O N V I C E N C I A L A B O R A L , según r e s o l u c i o n e s N o . 6 5 2 y 1 3 5 6 d e 2 0 1 2 . 

Política de prevención del consumo de 
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P R O F E S I O N A L 

I T A 
Alcohol, Tabaco y otras sustancias 

psicoactivas 

E l I n s t i t u t o Técnico Agrícola ( I T A ) c o n s i e n t e d e l a i m p o r t a n c i a d e e s t a b l e c e r u n a 
política p a r a r e d u c i r e l c o n s u m o d e a l c o h o l , t a b a c o y o t r a s s u s t a n c i a s p s i c o a c t i v a s 
( S P A ) , a s u m e u n a posición d e prevención d e l a e n f e r m e d a d y promoción d e l a 
s a l u d a través d e l a generación d e hábitos d e v i d a s a l u d a b l e s , c u y o p r i n c i p a l 
o b j e t i v o e s p r o m o v e r e l b i e n e s t a r l a b o r a l d e l o s c o l a b o r a d o r e s , d i c h a política será 
d a d a a c o n o c e r a t o d o e l p e r s o n a l q u e t e n g a q u e v e r c o n e l I n s t i t u t o p a r a q u e s e a 
c u m p l i d a . L a s m e d i d a s e s t a b l e c i d a s p a r a c u m p l i r c o n e s t e o b j e t i v o s o n : 

• S e p r o h i b e e l c o n s u m o d e t a b a c o , a l c o h o l o c u a l q u i e r t i p o d e s u s t a n c i a 
p s i c o a c t i v a d e n t r o d e l a s i n s t a l a c i o n e s d e l I n s t i t u t o Técnico Agrícola o e n s i t i o s 
e n d o n d e s e c u m p l a n órdenes d e l c o l a b o r a d o r , así c o m o s u posesión y / o v e n t a . 

• S e p r o h i b e q u e l o s c o l a b o r a d o r e s s e p r e s e n t e n a l s i t i o d e t r a b a j o o l a b o r e n e n 
e s t a d o d e e m b r i a g u e z o b a j o e f e c t o s d e l c o n s u m o d e c u a l q u i e r s u s t a n c i a 
p s i c o a c t i v a . 

• L o s c o l a b o r a d o r e s q u e estén t o m a n d o c u a l q u i e r m e d i c a m e n t o q u e p u e d a 
i n t e r f e r i r e n s u s h a b i l i d a d e s p a r a r e a l i z a r s u s n o r m a l e s l a b o r e s d e t r a b a j o e n 
f o r m a s e g u r a y e f i c i e n t e deberán r e p o r t a r l o e n f o r m a a n t i c i p a d a a s u j e f e 
i n m e d i a t o . 

• L a posesión, u s o , distribución o v e n t a d e b e b i d a s alcohólicas, e n i n s t a l a c i o n e s 
d e l I n s t i t u t o n o está p e r m i t i d a . 

• Ningún c o l a b o r a d o r podrá o p e r a r vehículos o c u a l q u i e r m e d i o d e t r a n s p o r t e 
d u r a n t e s u j o r n a d a l a b o r a l b a j o l o s e f e c t o s d e l a l c o h o l , d r o g a s y / o a l g u n a 
s u s t a n c i a p s i c o a c t i v a o m e d i c a m e n t o q u e p u d i e r a a f e c t a r s u c a p a c i d a d p a r a 
t r a b a j a r d e m a n e r a s e g u r a . 

• T o d o c o l a b o r a d o r v i n c u l a d o a l I n s t i t u t o Técnico Agrícola ( I T A ) deberá p a r t i c i p a r 
e n l a s d i f e r e n t e s a c t i v i d a d e s d e promoción y prevención q u e s e p r o g r a m e n 
s o b r e e l N O c o n s u m o d e c u a l q u i e r t i p o d e s u s t a n c i a p s i c o a c t i v a . 

• L a violación d e c u a l q u i e r a d e l o s n u m e r a l e s d e l a p r e s e n t e Política, c o n s t i t u y e 
f a l t a g r a v e , p o r c o n s i g u i e n t e , dará l u g a r a l a terminación d e l c o n t r a t o d e t r a b a j o 
y s i n d e r e c h o a indemnización a l g u n a . 
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• L a prevención d e l a l c o h o l i s m o , t a b a q u i s m o y drogadicción f o r m a p a r t e d e l 
s i s t e m a d e gestión d e s e g u r i d a d y s a l u d e n e l t r a b a j o , p o r l o q u e s u divulgación 
s e realizará e n l a inducción d e l o s c o l a b o r a d o r e s d e ! I n s t i t u t o Técnico Agrícola 
( I T A ) 

Política De Administración De Riesgos. 
E l I T A , Institución q u e p r o m u e v e l a creación, e l d e s a r r o l l o y l a adaptación d e l 
c o n o c i m i e n t o e n b e n e f i c i o d e l c r e c i m i e n t o h u m a n o y científico, s e c o m p r o m e t e a 
a d m i n i s t r a r l o s r i e s g o s i n s t i t u c i o n a l e s , d e t e r m i n a n d o l o s f a c t o r e s i n t e r n o s y e x t e r n o s , 
i d e n t i f i c a n d o , a n a l i z a n d o y v a l o r a n d o l o s r i e s g o s , y d e f i n i e n d o m e d i d a s e n c a m i n a d a s 
a e v i t a r , p r e v e n i r , m i t i g a r , c o m p a r t i r o t r a n s f e r i r a q u e l l o s d e m a y o r p r o b a b i l i d a d d e 
o c u r r e n c i a y q u e g e n e r a n u n i m p a c t o c o n s i d e r a b l e e n e l c u m p l i m i e n t o d e l o s 
o b j e t i v o s i n s t i t u c i o n a l e s , r e a l i z a n d o u n s e g u i m i e n t o periódico a l a e f e c t i v i d a d d e l o s 
c o n t r o l e s , c o n e l c o m p r o m i s o y participación d e l o s d i f e r e n t e s e s t a m e n t o s 
u n i v e r s i t a r i o s h a c i a e l m e j o r a m i e n t o c o n t i n u o d e l a gestión d e l a Institución. 

• S o b r e Metodología 

L o s r e s p o n s a b l e s d e l o s p r o c e s o s e n e l I T A , administrarán l o s r i e s g o s d e m a n e r a 
p a r t i c i p a t i v a , técnica y p r e v e n t i v a u t i l i z a n d o l a metodología d e f i n i d a p o r e l I n s t i t u t o 
p e r m i t a n d e t e r m i n a r c a u s a s y e f e c t o s , e s t a b l e c e r l a p r o b a b i l i d a d d e s u o c u r r e n c i a , 
m e d i r e l i m p a c t o d e s u s c o n s e c u e n c i a s y d e f i n i r c r i t e r i o s d e calificación y evaluación 
d e l o s r i e s g o s , c o n e l f i n d e i d e n t i f i c a r p r i o r i t a r i a m e n t e a q u e l l o s q u e i m p i d a n a l c a n z a r 
l o s o b j e t i v o s i n s t i t u c i o n a l e s . 

• S o b r e C o n t r o l 

S i n excepción, l a Institución implementará l o s c o n t r o l e s r a z o n a b l e s e n términos d e 
s u f i c i e n c i a , comprensión, e f i c a c i a , economía y o p o r t u n i d a d s o b r e l o s r i e s g o s 
a d e c u a d a m e n t e i d e n t i f i c a d o s , a n a l i z a d o s y v a l o r a d o s q u e s e a n n e c e s a r i o s 
n e u t r a l i z a r , p a r a e l l o g r o p l e n o d e l o s o b j e t i v o s d e l o s p r o c e s o s . 

• S o b r e T r a t a m i e n t o 

L o s líderes d e l o s p r o c e s o s e n l a Institución, c o n e l propósito d e a l c a n z a r l o s 
o b j e t i v o s i n s t i t u c i o n a l e s , a d m i n i s t r a r a n l a s a c c i o n e s p r e v e n t i v a s y / o c o r r e c t i v a s 
t e n d i e n t e s a e v i t a r , r e d u c i r , c o m p a r t i r t r a n s f e r i r o a s u m i r e l r i e s g o c o n c r i t e r i o s d e 
autorregulación y a u t o c o n t r o l . 

Compromiso Frente Al MECI. 
E l I T A s e c o m p r o m e t e a impíementar u n S i s t e m a d e C o n t r o l I n t e r n o t o m a n d o c o m o 
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b a s e e l M o d e l o Estándar d e C o n t r o l I n t e r n o , M E C I 1 0 0 0 - 2 0 0 5 y l a s n u e v a s 
v e r s i o n e s q u e s a l g a n , e l c u a l o r i e n t a a l a A l t a Dirección a l c u m p l i m i e n t o d e l o s 
o b j e t i v o s d e l a Institución y p r o m o v i e n d o a través d e l o s s e r v i d o r e s , l o s p r i n c i p i o s d e 
d i c h o s i s t e m a , c u a l e s s o n , l a autorregulación, l a autogestión, e l a u t o c o n t r o l y e l 
m e j o r a m i e n t o c o n t i n u o . 

E n adopción d e l M E C I 1 0 0 0 : 2 0 0 5 y e n c o n c o r d a n c i a c o n l a autonomía i n s t i t u c i o n a l , 
s e concebirán l o s s u b s i s t e m a s , c o m p o n e n t e s y e l e m e n t o s q u e c o n t e m p l a e l M o d e l o , 
b u s c a n d o c o n s t i t u i r u n S i s t e m a d e Gestión I n t e g r a l p o r p r o c e s o s , q u e e s t a b l e c e e l 
T e m a Estratégico 5 d e l P l a n d e D e s a r r o l l o I n s t i t u c i o n a l 2 0 1 2 - 2 0 1 6 , e n aplicación d e 
l a visión holística d e l a U n i v e r s i d a d y s u c o m p l e j i d a d . 

E l R e c t o r y s u E q u i p o D i r e c t i v o , c o n s c i e n t e s d e l a i m p o r t a n c i a d e l C o n t r o l I n t e r n o 
p a r a e l éxito d e l a gestión i n s t i t u c i o n a l , s e c o m p r o m e t e n c o n l a s o s t e n i b i l i d a d d e l 
S i s t e m a d e C o n t r o l I n t e r n o , b r i n d a n d o e l d e b i d o a p o y o a l a O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o 
y a s u v e z a c t u a r a c t i v a m e n t e e n e l Comité C o o r d i n a d o r d e l S i s t e m a d e C o n t r o l 
I n t e r n o . 

D E L A ADMINISTRACIÓN D E L CÓDIGO 
D E B U E N G O B I E R N O 

3 3 

Comité d e Ética y B u e n G o b i e m o . 
E l I T A s e c o m p r o m e t e a c o n f o r m a r e l Comité d e Ética y B u e n G o b i e r n o , q u e podrá 
s e r i n t e g r a d o a l Comité C o o r d i n a d o r d e C o n t r o l I n t e r n o , c u y a o p e r a t i v i d a d contribuirá 
a r e a l i z a r u n a gestión íntegra, e f i c i e n t e y t r a n s p a r e n t e p o r p a r t e d e l a institución, y 
tendrá l a s s i g u i e n t e s f u n c i o n e s : 

a ) M o n i t o r e a r y h a c e r s e g u i m i e n t o a l d e s a r r o l l o y c u m p l i m i e n t o d e l a s políticas 
g e n e r a l e s y d e dirección d e l a Institución; 

b ) A s e g u r a r s e d e l a difusión d e l Código d e B u e n G o b i e r n o y d e u n a a d e c u a d a 
capacitación e n e l m i s m o a l o s c o l a b o r a d o r e s i n t e r n o s y g r u p o s d e interés d e l a 
Institución; 

c ) R e a l i z a r u n s e g u i m i e n t o a l a s políticas d e contratación d e l a Institución, e n a r a s 
d e l c u m p l i m i e n t o d e l p r i n c i p i o d e t r a n s p a r e n c i a e n d i c h o s p r o c e s o s ; 

d ) R e a l i z a r s e g u i m i e n t o a l a s políticas d e e f i c i e n c i a , i n t e g r i d a d y t r a n s p a r e n c i a q u e 
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s e d e t e r m i n a n e n e l p r e s e n t a Código d e B u e n G o b i e r n o ; 

e ) H a c e r s e g u i m i e n t o a l a s políticas d e gestión d e l t a l e n t o h u m a n o e n l a Institución; 

f ) I n f o r m a r s e y h a c e r s e g u i m i e n t o a l o s s i s t e m a s d e c o n t r o l s o c i a l q u e s e e j e r c e n 
s o b r e l a Institución; 

g ) M o n i t o r e a r e l c o m p o r t a m i e n t o d e l o s a d m i n i s t r a d o r e s públicos; 

h ) I n f o r m a r , p o r l o m e n o s c a d a s e i s ( 6 ) m e s e s a l C o n s e j o D i r e c t i v o s o b r e l a s t a r e a s 
q u e l e f u e r o n e n c o m e n d a d a s . 

Resolución d e C o n t r o v e r s i a s . 
E l I T A s e c o m p r o m e t e a a d o p t a r y f o r t a l e c e r l o s s i s t e m a s p a r a l a prevención, 
administración y resolución d e c o n t r o v e r s i a s c o m o u n m e c a n i s m o p a r a p r o m o v e r l a 
t r a n s p a r e n c i a , l a s r e l a c i o n e s c o n l a ciudadanía, c o n e l s e c t o r p r i v a d o y l a s 
o r g a n i z a c i o n e s c i v i l e s y p a r a p r o t e g e r l o s r e c u r s o s públicos. 

C u a n d o u n c i u d a d a n o c o n s i d e r e q u e s e h a v i o l a d o o d e s c o n o c i d o u n a n o r m a d e l 
Código d e B u e n G o b i e r n o , podrá p r e s e n t a r s u reclamación a n t e l a S e c r e t a r i a 
G e n e r a l , q u i e n estudiará y responderá l a m i s m a . 

P a r a l a resolución y administración d e u n a c o n t r o v e r s i a d e r i v a d a d e l Código d e B u e n 
G o b i e r n o , s e tendrán e n c u e n t a l a s n o r m a s c o n s t i t u c i o n a l e s , l e g a l e s y 
r e g l a m e n t a r i a s e s t a b l e c i d a s , l o s p r i n c i p i o s éticos a s u m i d o s p o r l a e n t i d a d y e l espíritu 
c o n t e n i d o e n e l Código d e B u e n G o b i e r n o . 

P r o m o t o r d e l Código B u e n G o b i e m o , 
E l R e c t o r d e l a Institución será e l p r i n c i p a l p r o m o t o r d e l p r o m o t o r d e l Código d e B u e n 
G o b i e r n o y podrá d e l e g a r a u n r e s p o n s a b l e d e s u e q u i p o d i r e c t i v o p a r a p r o m o v e r y 
l i d e r a r l a creación, p u e s t a e n m a r c h a y actualización d e l Código, así c o m o a d e l a n t a r 
l a s a c c i o n e s d e difusión e n t r e l o s d i f e r e n t e s g r u p o s d e interés y p r o m o v e r e l 
p e r m a n e n t e e s t u d i o y c u m p l i m i e n t o d e l a s políticas d e B u e n G o b i e r n o p o r p a r t e d e l 
e q u i p o D i r e c t i v o d e l a Institución. 

D E L S E G U I M I E N T O Y EVALUACIÓN 
D E L CÓDIGO D E B U E N G O B I E R N 
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Política C o n L o s I n d i c a d o r e s D e Gestión. 
E l I T A , s e c o m p r o m e t e a n t e s u c o m u n i d a d e d u c a t i v a , s u s g r u p o s d e interés y l a 
s o c i e d a d e n g e n e r a l , a i n c o r p o r a r e n s u gestión ética l o s i n d i c a d o r e s q u e m i d a n s u 
gestión y desempeño. 

A través d e l a O f i c i n a d e Planeación, s e e s t a b l e c e n l o s i n d i c a d o r e s y m e t a s p a r a 
d e t e r m i n a r e l c u m p l i m i e n t o d e l a s líneas estratégicas d e l p l a n d e d e s a r r o l l o y s u s 
r e s p e c t i v o s p r o g r a m a s y l o s i n d i c a d o r e s d e l o s o b j e t i v o s estratégicos d e l o s 
p r o c e s o s , p a r a d e t e r m i n a r e l desempeño o p e r a c i o n a l d e s u s a c t i v i d a d e s 
estratégicas, m i s i o n a l e s y d e a p o y o . 

I n d i c a d o r e s d e l Código d e B u e n G o b i e m o . 
L a Institución s e c o m p r o m e t e a d e s a r r o l l a r l o s s i g u i e n t e s i n d i c a d o r e s y l a 
metodología p a r a o b t e n e r l o s : 

a ) E l índice d e i n t e g r i d a d y t r a n s p a r e n c i a , q u e s e u t i l i z a p a r a m e d i r l a c r e d i b i l i d a d y 
e l r e c o n o c i m i e n t o d e l a institución p o r s u s g r u p o s d e interés ( n i v e l d e 
g o b e r n a b i l i d a d ) . P a r a e l l o , seguirá l a metodología diseñada p o r l a Corporación 
T r a n s p a r e n c i a p o r C o l o m b i a . L a institución s e c o m p r o m e t e c o n s o m e t e r s e a e s t a 
evaluación y a m e j o r a r c o n t i n u a m e n t e p a r a s i t u a r s e e n l o s índices s u p e r i o r e s d e 
l a e s c a l a . 

b ) índice d e satisfacción d e l c l i e n t e e x t e r n o , q u e s e u t i l i z a p a r a m e d i r l a percepción 
q u e t i e n e n l o s c l i e n t e s s o b r e l a i m a g e n d e i n t e g r i d a d , t r a n s p a r e n c i a y e f i c i e n c i a 
d e l a Institución, s o b r e l a c a l i d a d e n l a prestación d e l s e r v i c i o e d u c a t i v o y l a 
gestión d e s u s r e c u r s o s , ( s e utilizaría p a r a l a h a c e r l a medición e l i n s t r u m e n t o : 
E n c u e s t a d e satisfacción) 

c ) I n d i c a d o r e s o p e r a t i v o s , c o n l o s c o n e l m o d e l o Estándar d e C o n t r o l I n t e r n o evalúa 
y m o n i t o r e a e l S i s t e m a d e Gestión d e C a l i d a d , s o p o r t a d o e n u n a gestión p o r 
p r o c e s o s . 

D E L A ADOPCIÓN, V I G E N C I A , 
DIVULGACIÓN Y R E F O R M A D E L 
CÓDIGO D E B U E N G O B I E R N O 
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I T A 
R e f o r m a d e l Código d e B u e n G o b i e m o 
E l Código d e B u e n G o b i e r n o p u e d e s e r r e f o r m a d o p o r decisión d e l a Rectoría, o p o r 
s u g e r e n c i a d e l Comité e n c a r g a d o d e l a s f u n c i o n e s d e Ética y B u e n G o b i e r n o . L a 
Rectoría informará a l o s g r u p o s d e interés l a Institución, a través d e l a página w e b y 
e n l o s p r o c e s o s d e inducción y reinducción, l o s c a m b i o s i n t r o d u c i d o s . 

Divulgación d e l Código d e B u e n G o b i e m o 
E l Código d e B u e n G o b i e r n o s e divulgará a l o s m i e m b r o s d e l a Institución y a s u s 
g r u p o s d e interés a través d e l a página w e b y d e l o s d i f e r e n t e s m e d i o s d e 
comunicación q u e estén a s u a l c a n c e . Así m i s m o , será i n c l u i d o e n l o s p r o c e s o s d e 
inducción y reinducción d e l t a l e n t o h u m a n o . 

V i g e n c i a d e l Código d e B u e n G o b i e m o 
L a modificación a l Código d e B u e n G o b i e m o e n t r a e n v i g e n c i a , a p a r t i r d e s u 
aprobación p o r p a r t e d e l a Rectoría. 
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