ITA: MODELO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN MARCHA, PARA LA
FORMACION POR COMPETENCIAS ESTRATEGICAS DEL SIGLO XXI.

INTRODUCCION

La Universidad de Stanford en 1970, definiéo para las ingenierias un modelo de
formacion que proponia cinco semestres de ensefianza unica basica en ciencias y
matematica, para luego avanzar del semestre 6 al 10 en formacion
profesionalizante especifica de la ciencia o disciplina. Se creyo, desde entonces,
que sin matematica y ciencias basicas en los primeros semestres, resultaria
imposible formar para una profesion.

Nuestro modelo didactico, renuncia a aquel paradigma de la ensefianza, y asume
la formacién para el aprendizaje desde el primer dia, por referenciales de
competencias, que se han identificado con el apoyo de sectores productivos
reales, y validado en investigaciones y aplicaciones tecnolégicas, que permiten la
simulacién o la construccion de ambientes de aprendizaje complejo.

Este modelo, se explica desde una perspectiva de investigacion cualitativa, que
como proceso interpretativo y reflexivo, se situa en espacios sociales en los que
ocurren las situaciones economicas, politicas, sociales, culturales y en general
ambientales como experiencias o interrelaciones humanas que son de interés.
Este tipo de investigacion naturalista e interpretativa del mundo, situa los
problemas en términos de los significados que las personas le confieren en esos
contextos sociales y no en las predicciones resultantes de la manipulacion de
variables. Se estima que el crecimiento como incremento de las fuerzas
productivas en beneficio de todos y el desarrollo como aplicacion de tecnologias
surgidas de la ciencia en el siglo XX y de la resolucién de problemas del siglo XXI,
son atributos de las sociedades actuales, construidas con el conocimiento y las
interrelaciones tejidas en lo social y no resultantes del éxito tecnologico de las
interacciones que se le atribuyen al capitalismo. Por eso, contrario a la teoria de
limites, no habria que destruir la concepcién tecnologica usada para el
aprendizaje, o usar lo ecologico, lo ambiental como antidoto para retrazar los
éxitos en calidad de vida que puedan validar al capitalismo como modo de
produccion econdmica.

Talvez en ello, la decision de muchas instituciones de educacion superior, de
proscribir de sus ofertas las disciplinas de formacién para el uso y goce del ocio
por considerar en estas la creacion de necesidades ficticias; las que agreguen
valor a la produccion, para no reeditar el éxito de los modos de produccion
actuales; o las que transformen la productividad y construyan competitividad
sistémica al considerar la eficiencia y la tecnologia valores empresariales de la
revolucién industrial y no de las ciencias de la vida del tercer milenio.

Con esta decision, en la investigacion y en los hechos institucionales, se modifica
nuestra propia historia, al poner los componentes sustantivos, como centros en el
aprendizaje, y no en la ensefianza, pues los motivos de experiencia son el taller y



el laboratorio o la construccién de escenarios de simulacion o de recreacion de
problemas de produccion, investigacidon o proceso social, cultural, econémico en
sintesis ambiental. El profesor se convierte en facilitador con dedicacion de tiempo
completo o parcial en algunos casos; o experto de consulta, en la mayoria de las
veces, con formacion en tecnologias, informacién del sector productivo del que
llega, y capacidad para trabajar con los estudiantes en la recreacion de
soluciones y alternativas que igualmente le sirven a su trabajo cotidiano.

A continuacion, un grafico para explicitar lo que se desea proponer:
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Grafico 1. Estructura del modelo educativo institucional.

La propuesta se concreta en funcién del talento demandado por la sociedad y el
contexto en el que vivira sus afnos de trabajo e interrelaciones locales. Este talento
esta definido por los aprendizajes personales, interpersonales y estratégicos que
cada generacion privilegia en su tiempo. Y esta condicionado por los modelos y
criterios de evaluacién, que evidencias aquellos aprendizajes.

Desde luego el talento demandado lo esta, en funcion de los ciclos y sus atributos,
que determinan los ejes tematicos y los nucleos problémicos de cada nivel de
profesionalizacién y las normas técnicas que dan vigencia a la tecnologia que
resuelve los problemas cotidianos, en el mundo de la vida y en el mundo del
trabajo, que hacen el referencial de competencias para profesionalizacion
sostenible.



La funcion del ITA, por la naturaleza de las relaciones de investigacion, docencia y
extension que privilegia, se cumple en términos del talento demandado desde
ambientes de aprendizaje que recrean los campos de competencia y con practicas
de apropiacion didactica, que posibilita los campos de formacién. Todo ello, con
unidades de ensefianza por médulos que son completos en si mismos y no son
requisito o correquisito de ningun otro, permitiendo lograr completa una
competencia, que acumulada, le avanzara en busca de la titulacion.

En el modelo, los semestres corresponden a procesos de formacion y no solo a
secuencia ordenada, y ellos se certifican por separado para garantizarle al
estudiante que obtiene una contraprestaciéon por lo que pago como costo del
semestre, (o lo que el Estado pago como contribucion a la IES), en un ejercicio de
elemental equidad e inclusidén. De esta manera, al finalizar el periodo semestral, le
estudiante completd un proceso y logré avanzar en empleabilidad siendo un
egresado del mismo, de manera que si no regresa al siguiente periodo, no sera un
desertor y su tiempo se habra invertido con eficiencia.

En los mismos afos, en que se eterniza el modelo de Stanford, lo técnico y lo
tecnoldégico, como sujetos del aprendizaje, se redefinen para sefialar que las
interacciones (las conexiones que se producen entre equipos, software y
hardware, métodos o herramientas para garantizar la correcta operacién o el
adecuado funcionamiento), son los ambitos de aplicacion de lo técnico. Esto es,
que un aprendizaje para la operacidon de equipos, la parametrizacion de software,
la instalacion de partes, el mantenimiento, el diagndstico, el prondstico de
funcionamiento, la reparacioén, todo ello, es la condicién de lo técnico. Pero cuando
las condiciones de relacion, se hace entre personas, es decir cuando se producen
interrelaciones, nos encontramos frente a la tecnologia.

Lo técnico es la operacion; el control de las interacciones; en tanto que lo
tecnologico es el pensamiento estructurado para facilitar las interrelaciones. Lo
que media en el trabajo o la vida; con apoyo de equipos, procesos, métodos,
metodologias o herramientas; es lo técnico. En tanto que lo que media entre las
relaciones interpersonales es lo tecnolégico. Como se puede leer, la diferencia no
estd en el numero de semestres cursados, sino en la naturaleza de los
aprendizajes y las aplicaciones que se hace con lo que se adquiere. Lo técnico, es
la adquisicion de aprendizajes estratégicos que habilitan para el mundo del trabajo
y de la vida, y que apoyan los aprendizajes para las relaciones interpersonales en
el siglo XXI. Lo tecnolégico, es la adquisicidon de aprendizajes personales que
habilitan para el mundo del trabajo y de la vida y que estructuran las relaciones
interpersonales. Lo que se propone, en esta logica de modelo de formacion por
competencias, para la ensefianza de profesional universitario, es el disefo, el
calculo, la alta direccion, la asesoria.

El primer gran cambio para la caracterizacién y condiciones de la ensefanza por
competencias, se da a nivel de la malla curricular; (que ciertamente avanza en la
propuesta que ya se habia normalizado con la Ley 749 de 2002, pero que no se



generalizd); pues la logica de la malla hacia pensar que una titulacion se
correspondia uno a uno con un ciclo. El documento de politica publica del MEN
(por las iniciales de Ministerio de Educacion Nacional), en 2007, sefalaba la no
correspondencia entre programas y ciclos, dejando elementos necesarios en el
primer ciclo para complementar la formacién tecnologica. Igual para la formacion
profesional universitaria que demanda avances de aprendizajes y practicas de los
ciclos primero y segundo. Por lo tanto tampoco existe una correlacion entre el
tiempo de formacién técnico y el primer ciclo, de lo que se infiere que la formacion
tecnolégica no se logra con dos periodos de tiempo mas, sino con el tiempo
necesario, segun la dedicacion del estudiante para avanzar en los ciclos primero y
segundo.

Permite ademas leer que existen componentes de ensefanza, que se deben
lograr en el participante como aprendizajes, que por su posicidon en la malla
curricular, no son prerrequisitos o correquisito de ningun otro aprendizaje, pero
gue indudablemente habra un momento en que se deben abordar para facilitar
otros procesos en el camino de construir autonomia y complejizar el aprendizaje.
Modulos y componentes de aprendizajes que requieren ser trabajados en el
momento del primer ciclo que se corresponde con la formacion de un técnico, (si
esa fue la ruta de formacion elegida por el participante), pero que si su acceso al
sistema de educacion profesional lo hace desde la formacidon universitaria debera
abocarlos en el primer momento de sus aprendizajes y consecuentemente la
oferta de la IES debera considerar esa ensefianza en los primeros momentos de
llegada del participante.

Al avanzar en la construccién de una titulacion por ciclos y por unidades de
competencia, estimamos la necesidad de construir o acordar algunos parametros
para el disefio mismo y creimos que aquellos debian considerar los elementos que
reiteradamente traen IBERFOP, (Programa de Cooperacion Iberoamericana para
el Disefio de la Formacion Profesional), y CINTERFOR, (Centro Interamericano
de Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesional) de la OIT, del
Programa Europeo Leonardo da Vinci en el ambito del proyecto “Formacion de
formadores”.

Esta investigacion ofrece un renovado panorama para la ensefianza y el
aprendizaje de los métodos y las herramientas para indagar en los mundos de las
ciencias de la vida y de la gestion social, cultural y econdmica. Establece
momentos, alcances, campos y herramientas de manera coherente y de facil
comprension para todos, logrando un lenguaje comun que nos permita avanzar en
la discusion sin que esta sea solo gramatical. Esta claro que a nosotros todo nos
llega tarde y que los anhelos de la modernidad, que se superaron a principios del
Siglo XX para el mundo Europeo, siguen pendientes en nuestra Colombia de
manera mas generalizada a la poblacion, (por no decir que en las Américas).



En la actualidad, el paradigma tecnolégico predominante esta experimentando
cambios de tal magnitud que han sido calificados como una nueva revolucion
tecnologica. Esta se basa en la co evolucion de las trayectorias en curso en las
areas de la nanotecnologia, la biotecnologia y las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC). Cada una de estas areas avanza rapidamente con
trayectoria propia, pero lo mas importante es la tendencia a su combinacion en
procesos que se retroalimentan, denominados tecnologias para aprendizajes del
conocimiento, TAC. Que ahora no reconoceran unicamente como utiles, al 70% de
los profesionales que se graduaron en las dos regiones comparadas en los
parrafos anteriores.

Esta es la principal motivacidn para construir una ensefianza por competencias,
que avance en los perfiles que los sectores productivos identifican como
potencialmente exitosos a la hora de vincular su talento humano. Se pueden
seguir algunos estudios de prospectiva sobre disefios de ensefianza por
competencias. Con estas premisas, en el analisis, el ITA propone una estructura
de ciclos, que desentrafia de la construccidn del estado del arte de la propedéutica
en los afnos 2007 — 2014. Una aproximacion a esta interpretacion se puede leer en
el siguiente cuadro:

Niveles de Desempeino

Nivel de
Desempefio

Practicas de supervisién

Gestionar De P y gestion que exigen
AL [T Bl | contextos ERLEEEE Importante conocimientos
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o Traba'o principios cien COs que
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Normalizadas

FUENTE: Construccion propia a partir de IBERFOP 1998 - Ley 749 de Julio 19 de 2002 — Documento
Politica Publica MEN Agosto 21 2007.

Tabla 1. Niveles del desempefio esperado en un estudiante de educacion superior por ciclos, segun funcion,
responsabilidad, autonomia y alcances de la formacion.

Por eso se sostiene la creencia que las promesas no cumplidas de la escuela, en
nuestra Colombia actual, tienen que ver con la misién de la ensehanza en todos
los niveles para:
v' Construir sentido positivo de la existencia, que la escuela apoya al
posibilitar construir deseo.



v' Avanzar a procesos de pensamiento y accién social flexibles, en el
encuentro de construir trayectos a los deseo.

v Lograr convivencia pacifica, al ampliar la capacidad de elegir. (no solo la
posibilidad y la oportunidad, sino la capacidad de elegir).

v Derrotar el determinismo social, como las maneras de construir el deseo de
poseer y de conocer opciones, de saber desde la libertad.

El documento de modelo institucional, propone para la metodologia, en el ITA,
determinado nivel, que se debera tener en cuenta en los parametros minimos
sugeridos en las competencias a desarrollar y en las requeridas en el nivel
respectivo, estas se pueden resumir en:

v" Amplitud del campo ocupacional y caracteristicas de las actividades de
trabajo.
Naturaleza de la informacion y de los insumos relativos a las actividades.
Naturaleza de los procedimientos, procesos y variables de trabajo.
Naturaleza y tipo de decisiones y grado de autonomia.
Naturaleza de los resultados del trabajo.
Creatividad e innovacién que requieren los roles vitales.
Responsabilidad de la supervision y organizacion requerida.
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Se podria decir, para efectos metodologicos del ITA, que la formacién técnica es
mas especifica, centrada en el hacer concreto u operacional y es menos
compleja por tanto aborda elementos de teorizacion disciplinar o cientifica menos
profundos y el numero de variables que debe controlar o seguir es relativamente
bajo. La formacion técnica se ocupa de las interacciones entre objetos, equipos,
meétodos, procesos.

La formacion tecnologica es mas compleja y menos especifica. Esta centrada en
el saber hacer en contexto, de manera que no solo opera objetos, equipos,
meétodos, procesos, sino que ademas esta ocupado de las interrelaciones que los
seres humanos hacen de esos objetos, equipos, métodos, procesos.

La formacion profesional universitaria, se ocupa del dimensionamiento, disefio,
gerencia, y por lo tanto de la asignacion de recursos con alta autonomia. Esta
centrada en el disefio y construccion de nuevos contextos, de manera que
pone en dialogo las interacciones y las interrelaciones que los seres humanos
hacen de esos objetos, equipos, métodos, procesos.

Entendiendo por formacion profesional la técnica, tecnolégica y universitaria,
desde el encuentro académico de investigacidn, innovacion, creatividad que es
otro de los avances que introduce el documento en discusion.



CAPITULO 1. INSTITUCIONALIDAD E HISTORIA

1.1. Sintesis historica

ITA, es una Institucion de Educacion Superior publica, del orden Municipal, con
Personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito
al Ministerio de Educacion Nacional, creado mediante Decreto 603 de marzo 14 de
1966 por el Gobierno Nacional, reorganizado por el Decreto Ley 758 de 1988
como Establecimiento Publico de Educacion Superior, Redefinido por Ciclos
Propedéuticos; segun lo contemplado en la Ley 749 de 2002, el Decreto 2216 de
Agosto 6 de 2003: mediante la Resolucion No 8958 del 13 de Octubre de 2011 del
Ministerio de Educacion Nacional.

El ITA, resume todas alternativas que el pais encontr6, para atender a las
necesidades del sector agropecuario, del que es el mejor interprete en educacion
superior.

Al comienzo, con el espiritu de reforma agraria de mitad de siglo XX, actu¢ el ITA,
en la capacitacion de granjeros, con dos etapas que derivan en la Certificacion
como Instructores Agricolas, en el entendido de ser multiplicadores de oficio en
cinco afos iniciales y aproximacion cientifica en cuatro afios de educacion
secundaria. Afios mas tarde, nacen en Colombia las escuelas industriales como
Institutos Técnicos Superiores, siendo en el area agropecuaria el paso de Granja
Vocacional Agricola, de la que era signatarios, a Normal Agricola, en la que se
convertiria para formar multiplicadores en el campo.

Desde la llamada “revolucion verde” y con la gran reforma politica del ultimo tercio
del siglo XX, y en el marco del primer plan integral para el desarrollo nacional, la
institucion deriva la Normal Agricola de Buga, a Instituto Técnico Agricola, para
formar de Practicos Agricolas a bachilleres técnicos de Chocd, Cauca, Narifio,
Putumayo, Antioquia, Cdérdoba, Sucre, Bolivar, Magdalena, Atlantico, Cesar,
Guajira y Valle. En 1976, el Instituto Técnico Agricola de Buga, es administrado
por el Ministerio de Educacion Nacional, adscrito a la Division Especial de
Ensefianza Media Diversificada, en la modalidad Agropecuaria y la intermedia
profesional. Con este transito, dos afnos después, en 1978, se inicia la formacion
de Técnicos Profesionales Intermedios en Agropecuaria, que se conocera por las
iniciales de TPA, que se fue convirtiendo en un sello de identidad popular que aun
acompana el imaginario local. 10 afos después, el Ministerio de Educacion
Nacional; por estudios de factibilidad del ICFES, la rectora del fomento a la
educacion superior en Colombia por aquellos afos; otorga al ITA: personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente como
Establecimiento Publico de Caracter Académico de Educacion Superior, del orden
nacional. 18 afios después de la fundacién en educacion superior, el ITA, logra del
ICFES, autorizacion para programas de Técnico Profesional en Agropecuatria,
Gestion Ambiental y una Especializacion técnica en Agroecologia, consolidando
una vocacion de la region.

En 2006, se convierte en la primera institucién de educacion superior publica del
Valle del Cauca en ofertar un programa en el sector servicios en Hoteleria y



Turismo y se inicia la exploracion de nuevos sectores y la formacién para procesos
productivos de vanguardia en el marco de la internacionalizacion del pais.

Para celebrar los 30 afios de vida institucional, se logran las tres Alianzas en los
sectores Turismo, con la Universidad Santiago de Cali, Universidad Catdlica de
Manizales y la Universidad del Valle y los representantes gremiales en COTELCO,
ANATO y ACODRES; una en sector Portuario con la Universidad del Valle y la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura; y una en el sector minero de
metales preciosos, con las Universidades Tecnoldgica del Choco y Narifio,
Mineros del Choco, la Corporacion Oro Verde y Mineros de Narifio, lo que derivo
en siete nuevos programas técnicos: Gastronomia, Guianza Turistica, Tour
operacion, Ventas, Logistica, Mantenimiento de equipo portuario y Mineria
sostenible. Producto de estas Alianzas Estratégicas, con siete sectores
productivos, entidades territoriales; representadas en 21 municipios de Caldas, 9
del Choco y 10 municipios del Valle del Cauca; desarrollando un nuevo modelo de
trabajo académico e investigativo y avanza en la etapa de articulacion que tantas
universidades teorizan pero que en el ITA Buga se innova. En cinco afos se
certificaron a 6.623 jévenes colombianos de 41 municipios de tres departamentos,
en sectores de clase mundial como técnicos laborales, lo que equivale al 9% del
total de la poblacion atendida en Colombia. Por ello recibe el ITA Buga, del
Ministerio de Educacion Nacional, siete reconocimientos de excelencia de los
trece que tiene reservados para las instituciones que avanzan en articulacion de la
educacion media con la superior.

35 afos después, desde acreditacion voluntaria de calidad académica, y
autorizados en la redefinicion como institucion de educacion superior por ciclos y
competencias el ITA Buga, se prepara para ofrecer programas en técnico
profesional y en tecnologia, para la transformacion productiva de la region Pacifica
en el Occidente Colombiano.

1.2. Normas y Direccion

El ITA, desarrolla las acciones necesarias para el cambio de caracter académico,
en sus Principios, Organizacion y Reglamento, (P.O.R.), para lograrlo, debe
adecuar los componentes sustantivos de institucion de educacion superior
establecidos en investigacion, extension y gestion cultural y docencia.

Para el primer elemento misional, la institucion avanza en la conformacién de la
oficina de apoyo a la investigacién en cooperacion con las Universidades Industrial
de Santander y Pedagogica Nacional, con las que se construye la politica
institucional de investigacion; la politica institucional de propiedad intelectual y
registro de patentes, marcas y creaciones e invenciones; el fondo editorial
universitario.

Con esta decision, en la investigacion y en los hechos institucionales, se modifica
nuestra propia historia, al poner los componentes sustantivos, como centros en el
aprendizaje, y no en la ensefianza, pues los motivos de experiencia son el taller y
el laboratorio o la construccion de escenarios de simulacion o de re-creacion de



problemas de produccion, investigacidon o proceso social, cultural, econébmico en
sintesis ambiental.

Para el segundo elemento misional, la institucion avanza en la conformacién del
servicio de bienestar institucional y el plan bibliotecario institucional. Dos funciones
que deben apoyar los procesos de formacion integral de los participantes por
matricula o vinculacion a la institucion y para los que se requiere inversion en los
ambientes y espacios.

1.3. Organismos Académicos

El titulo I, capitulo Ill, del Consejo Académico, en el articulo 30, del estatuto
General del ITA Buga, adoptado mediante Acuerdo 005 de Abril 25 de 2013,
determina la composicién del mismo.

En el articulo 31, establece la secretaria del Consejo, en el 32 determina el
periodo de sus miembros; en el 33 sefala las formas de eleccién para los
consejeros; en el 34, 35 y 36 sefala los periodos de reunion y encuentros, la
naturaleza de sus actos, asi como las formas de quérum para las decisiones; en el
articulo 37 fija las funciones y en el articulo 38 dota al Consejo de comisiones para
la labor académica.

El titulo III, capitulo I, articulo 51 sefala las condiciones, funciones y alcances de la
vicerrectoria. El capitulo Il del mismo titulo, pero en el articulo 52, crea las
Unidades de desarrollo académico, el consejo de unidad, las funciones,
determinando forma de eleccién, periodo y frecuencia de reuniones. El Acuerdo
011 de octubre 2 de 2014, crea las redes académicas para docencia, extension e
investigacion, con lo que se establece que las Unidades de desarrollo académico
son tres: Red de entretenimiento y servicios: uso creativo del tiempo libre y ocio;
Red de agregacion de valor a la productividad y Red de transformacion productiva.

Red de transformacion productiva Red agregacién de valor Red de entretenimiento y servicios

Unidad Académica para
la Transformacién

Unidad Académica para
el entretenimiento y
servicios

Consejo de Unidad

| Administracién del turismo |

Unidad Académica para la
Productiva Agregacion de Valor

Consejo de Unidad Consejo de Unidad

| Administracion Agroindustrial |—| Administracion de Empresas |

| Gestién Ambiental | _| Gestion de Marketing y ventas | Gestién de recreacion y deportes |

—| Gestion Minero Energética | _| Gestion Logistica |

—| Gestion Internacional de Comercio

Grafico 2. Estructura de las unidades de desarrollo académico, los consejos de unidad y las redes de
conocimiento.



El tercer elemento del modelo, la docencia avanza con los disefos de una
renovacion total de la oferta académica. Consecuente entonces, con este modelo
institucional, el ITA ofrece programas de formacion profesional por ciclos y
referencial de competencias para profesionalizacion sostenible en tres, de las
grandes redes de conocimiento del siglo XXI:

Red de entretenimiento y servicios: uso creativo del tiempo libre y ocio
Con interés en los sectores:

Cocina, restauracion y Gastronomia

Alojamiento urbano y rural

Guianza turistica y Turoperacion

Entrenamiento deportivo y recreacion y deporte

Animacion socio cultural

Enologia

Direccion de empresas turisticas y recreativas
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Red de agregacion de valor a la productividad
Con interés en los sectores:
v' Comercio exterior y Gestion internacional del comercio
v' Mercadeo y Ventas y Marketing
v' Procesos administrativos, Supervision del talento humano y Gestién
empresarial
v’ Servicios logisticos
v Planeacion minero energética y Bienes y Servicios minero energéticos
v" Administracion turistica

Red de transformacion productiva

Con interés en los sectores:
v Agricultura ecoldgica y Biotecnologia agricola
v Asistencia en mitigacién ambiental y gestiéon ambiental y biodiversidad
v" Tecndlogo en Gestion del Mantenimiento

1.4. Proyecto Institucional

Para la Institucion de Educacion Superior ITA, la vocacion regional es fundamental
y se encuentra atada al Pacifico Colombiano que tiene demandas de talento
humano, que aun no ofrece ninguna de las universidades de la region, pero que
ademas las que si oferta el ITA, aun no estan en el imaginario colectivo de padres
y estudiantes de la zona, lo que obligara, para el éxito del Proyecto Educativo
Institucional al 2019, estrategias de induccion, atraccion y vinculacion creativa e
innovadora.

Para ello, se proponen estrategias fundamentalmente de crecimiento institucional,
apoyado en:
v Alianzas Universidad — Empresa — Estado.
v Una oferta de programas y redes de conocimiento renovada con una
pertinente formacion, centrada en el estudiante.
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Flexibilidad garantizada desde el acceso, como estrategia de inclusion.
Suma de esfuerzos encaminados a la internacionalizacién de la institucion,
de la mano de las agendas prospectivas regional y nacional.

Dotacién de ambientes para aprendizaje complejo.

Acciones de gestion del talento humano interno, para los retos académicos
que demandaran cambios en la manera de gestionar la educacion superior.
v' Creacion de una institucion de produccién simbdlica, tecnolégica y
democratica.

AN

AN

Con esa declaracion, el ITA, se aleja de los paradigmas de la universidad europea
del siglo XIX, una universidad que aposto por lograr la crisis del capitalismo, con
una agenda contra el Estado y la politica que hace que se abrace lo ambiental
como una herramienta para detener la efectividad de lo econdmico; desde una
teoria, reconocidamente maltusiana; de construccidn de limites al crecimiento; y
que se copid en la Universidad Latinoamericana siendo la colombiana no ajena a
la tendencia.

1.4.1. Mision.
Formar profesionales para la transformaciéon productiva con pasiéon por la
sostenibilidad y la innovacién en la region.

1.4.2. Vision.

La vision, como generadora de este pensamiento misional, es |la de alcanzar a ser
una institucion lider en la regiéon; que por la misma razon, sea elegida por los
padres de familia; (padres de familia, como comunidad de la escuela de
formacion superior, porque los estudiantes estan llegando cada vez mas jovenes
y los padres de familia estan tomando decisiones de futuro profesional para sus
hijos); desde luego elegida por los estudiantes locales y del entorno regional
y también por los empresarios, porque se espera que los empresarios vuelvan
a la educacion superior y lo hagan desde el ITA.

1.4.3. Principios.

El capitulo II, de los principios, en el articulo 3, del estatuto General del ITA Buga,
adoptado mediante Acuerdo 005 de Abril 25 de 2013, adopto los siguientes
principios institucionales:

Formacion integral,

Formacion profesional en el contexto de la globalizacion,

Equidad social,

lgualdad,

Universalidad,

Libertades de catedra y de aprendizaje,

Autoevaluacion,

Cooperacion interinstitucional,

Autonomia.

AN N N N N N NN
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1.4.4.

Valores Institucionales.

El capitulo IV, de los valores, en el articulo 13, del estatuto General del ITA,
adoptado mediante Acuerdo 005 de Abril 25 de 2013, adoptdé los siguientes
valores institucionales:

v
v
v

v

v

1.4.5.

Transparencia: No hay temas vedados o secretos.

Apertura: Somos una Institucion abierta a todos.

Imparcialidad: Nadie tiene una mejor posicion, solo la argumentacion es
llave de la apertura y transparencia.

Consenso: La mayoria no siempre tiene la razén. Las decisiones se revisan
por oposicién sustentada técnicamente. Las acciones son de comun
acuerdo y no de mayorias.

Efectividad y relevancia: Trabajamos en la linea de la normatividad
adoptada en las instancias de gobierno y de legislacion superiores y en
prospectiva.

Coherencia: Las acciones de la Institucion y sus actores, tienen como guia
permanente la gobernanza construida de colectivo.

Autonomia: Como precepto fundamental para la construccion de
conocimiento en nuevas fronteras.

Armonia: En las relaciones de sustentabilidad.

Propésitos.

El capitulo Ill, de los objetivos, en el articulo 12, del estatuto General del ITA,
adoptado mediante Acuerdo 005 de Abril 25 de 2013, adopto los siguientes
propositos institucionales:

v

v

Promover el conocimiento, la investigacion y la difusion del patrimonio
cultural de la region y del pais; y contribuir a su enriquecimiento,
conservacion y defensa.

Formar integralmente a los estudiantes sobre bases éticas, humanisticas y
bajo la orientacion de una investigacion formativa. Capacitarlos para el
trabajo autobnomo y en equipo, para el libre desarrollo de la personalidad,
para cumplir responsablemente las funciones profesionales, artisticas y de
servicio social que requiere la region y el pais, y para liderar creativamente
procesos de cambio.

Consolidarse como la Institucion de Educacion Superior que lidere el
proceso de formacion técnica y tecnoldgica del talento humano, necesario
en el desarrollo socio-econdmico del centro del Valle del Cauca y sus zonas
de influencia.

A partir de la propedéutica, ofertar programas con pertinencia regional en
los niveles técnico, tecnoldgico, profesional universitario y de postgrado
técnico y tecnologico.

Ofertar los programas académicos a comunidades y municipios del pais
donde haya limitacion de oferta de la educacién superior como también en
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sitios donde las condiciones de la demanda asi lo ameriten desde la
estrategia de regionalizacion de la oferta o por metodologias virtuales y a
distancia.

Promover el proceso de articulacion con instituciones educativas de la
basica y la media con miras a mejorar los indicadores de cobertura y
calidad en el Valle del Cauca, el Pacifico y departamentos del Occidente
Colombiano.

Promover y fomentar el desarrollo regional a partir de trabajos de extension,
pasantias y practicas que permitan la transferencia de conocimiento y
tecnologias apropiadas.

Desarrollar consultorias de proceso y de producto con y para entidades
internacionales y nacionales publicas y privadas en las areas de
planificacion educativa, desarrollo institucional, gestibn empresarial, planes
de negocio y estudios de mercadeo y marketing a mi pymes, planificacion e
intervencidon ambiental, estudios medioambientales y mitigaciéon y de
manejo, gestion y articulacion educativa, gerencia de proyectos sociales,
gestion de city marketing, operacion turistica y hotelera.

Apoyar procesos de capacitacion en artes y oficios y formacion micro-
empresarial en la modalidad de formacion para el trabajo y el desarrollo
humano.

Facilitar el acceso a la educacion superior a estudiantes de bajos recursos
a partir de politicas de subsidios, estimulos y créditos especiales.

Adquirir y mejorar los equipos de apoyo didactico que permita y facilite la
transferencia de tecnologias y conocimientos en los ultimos avances de la
ciencia y la tecnologia.

Cualificar el talento humano de la institucion apoyando procesos de
profesionalizacion y capacitacion en las diferentes ramas del saber.

Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para
facilitar el logro de sus correspondientes fines.

Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y
la cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que
les permitan atender adecuadamente sus necesidades.

Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la
educacion y cultura agroecologica.

Reafirmar el conocimiento de los valores de la sociedad colombiana.
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v' Desarrollar programas de pregrado y especializacion en metodologia
presencial, a distancia y virtual con el objetivo de ampliar las posibilidades
de servicio a la comunidad e incorporar la actividad académica, en la
busqueda de soluciones a las necesidades de la region y del pais.

1.5. Perfil de los profesores

El capitulo |, de la defincion, naturaleza, objetivos y clasificacion de los profesores,
en el articulo 3, del estatuto profesoral del ITA, adoptado mediante Acuerdo 007
de Mayo 16 de 2013, adopto los siguientes perfiles para profesores:

Para lograr una formacion integral en el estudiante, asi como el desarrollo de los
procesos de investigacion, docencia, extension y proyeccion social, coherentes
con la mision y las politicas de la Instituciéon Universitaria ITA Buga, el profesional
que se inserta como docente debe poseer caracteristicas especiales donde se
destacan fundamentalmente los siguientes aspectos:

1. Actitud para Ensenar.

a. Para profesionales no docentes, poseer experiencia calificada y avalada por el
sector productivo, en el marco de su profesion de pregrado, postgrado y educacion
continuada, acorde con el trayecto profesional construido.

b. Para profesionales docentes, acreditar experiencia como profesor en educacion
superior o certificaciones universitarias de pregrado, postgrado y de educacion
continuada sobre el trayecto docente construido.

c. Poseer conocimiento en enfoques metodoldgicos, soluciones y en general
sistemas de la produccion y paradigmas de la investigacion y el desarrollo del
sector, que se aplican en la disciplina profesional y el trabajo personal y laboral
particular y en las disciplinas auxiliares pertinentes al suyo, para el tratamiento
integral del fenbmeno laboral y profesional susceptibles a ser aplicados en el
medio educativo.

d. Conocer y poner en practica estrategias de solucion de problemas con miras al
ejercicio de la ensefianza.

e. Para profesionales no docentes, participar de los cursos de insercién en
docencia, de didactica y pedagogia, para la buena marcha personal de la
profesion docente en insercion.

f. Conocer la sustentacion de su quehacer docente, propio o en insercién, en el
marco general legal y operativo del pais y de la Institucién Universitaria ITA Buga.
g. Aplicar herramientas para la planificacion de la accion ensefianza — aprendizaje
sobre la base del conocimiento profesional, social y cultural del medio y de los
participantes a formar.

h. Utilizar apropiadamente la informacion recogida y sistematizada del entorno en
la practica pedagogica cotidiana.

i. Impulsar en los participantes del proceso de aprendizaje, los principios, las
estructuras y las formas de construccién, creacion y recreacion de las
competencias y la investigacion, gestidon cultural y conocimientos que las
sustentan.

j- Estimular el pensamiento Iégico, critico, reflexivo y creador en los participantes
de su aprendizaje.
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k. Usar eficiente y creativamente los diversos recursos técnicos y tecnoldgicos a
su alcance en la programacion de las actividades del aprendizaje que se propone
y que debe lograr.

I. Demostrar habilidad y creatividad para favorecer la interaccidon de los
participantes de su aprendizaje, en las diferentes actividades.

m. Poner en desarrollo practicas con los elementos cientificos y psicodidacticos,
propios de su especialidad, sector productivo, gramatica profesional, que le
permitan fundamentar y ejercer su accién educadora.

n. Proporcionar informacion acerca de los niveles de competencia del educando a
través de interacciones, que afirmen su autoestima y contribuyan a su desarrollo
personal.

o. Promover la evaluacion, heteroevaluacidén y autoevaluacion en el participante
de sus aprendizajes, como forma de avanzar y hacerse consciente de su propio
proceso de aprendizaje y procurar la mejora cualitativa de su concepcion y
practica de evaluacion a través de una reflexion autocritica.

2. Actitud para ser.

a. Encaminar sus acciones hacia la autorrealizacién personal en ejercicio de la
propia voluntad, creatividad y libertad responsable, hacia el cumplimiento de las
propias metas.

b. Demostrar flexibilidad para acoger y procesar ideas, opiniones y propuestas de
los demas en mejoraria de su desempefio.

c. Trabajar en equipo con espiritu de cooperacion.

d. Reflexionar autocriticamente sobre su concepcidén y practica educativa, para
evaluar el impacto social del servicio de su profesion en la insercion como docente
de educacion superior.

e. Poseer apertura al cambio manteniendo su conviccion frente a los valores
trascendentes.

f. Mantener un espiritu de superacion ante las adversidades y proactiva ante los
retos.

d. Demostrar sensibilidad afectiva.

h. Desempefiarse con autonomia personal, e iniciativa en la reflexion e indagacion
continua.

i. Asumir una actitud abierta ante las opiniones de los demas, argumentando los
desacuerdos y construyendo con nueva informacion, nuevos puntos de vista.

j- Asumir el desafio de una actualizacion profesional permanente a lo largo de la
vida.

3. Actitud para aprender.

a. Reconocer sus habilidades, dificultades y ritmos para el aprendizaje.

b. Trabajar en la capacidad de obtener, procesar, filtrar, aplicar y reconstruir la
informacion, para construir nuevos aprendizajes.

c. Ser capaz de articular lo concreto y lo abstracto, la practica y la teoria en su
proceso de pensamiento.

d. En Investigar de manera permanente para alimentar la practica y la reflexion.

e. Reconocer la funcion social del conocimiento en relacion con los procesos y
proyectos historicos, culturales, econémicos, politicos, sociales, ambientales, es
decir sostenibles.
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f. Poseer un conocimiento basico de una segunda lengua que le facilite acceder a
informacion actualizada.

4. Actitud para emprender.

a. Aprender a emprender hacia la busqueda de la innovacién y la creatividad.

b. Compaginar y lograr equilibrio entre el proyecto profesional y laboral con su
propio proyecto de vida en permanente construccion para garantizar compromiso
con la ensefanza.

c. Coadyuvar a construir el desarrollo cultural, social y econémico de la region y el
pais.

d. Redescubrir el espiritu emprendedor de los seres humanos, base del desarrollo
de la humanidad.
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CAPITULO 2. REFERENCIAL DE COMPETENCIAS PROFESIONALIZACION
SOSTENIBLE
2.1. Método de construccion del referencial

Basado en los textos e indicaciones de George Asseraf y Félix Dossou:
“Formacion y ensefianza profesional: Una guia para la construccion de titulos comunes y otras
herramientas referenciales”

El grupo de trabajo definié las herramientas comunes y las etapas que, a partir de
la actividad profesional, conducen a la certificacion y a la formacion.

Lo que se desea de los invitados o informantes del sector productivo,
profesionales del area de formacion con experiencia laboral sobre procesos,
actividades y tareas, es:

- Informar el proceso productivo a partir de las situaciones reales de trabajo y
de las competencias profesionales identificadas por los profesionales
mismos,

- Establecer los métodos que definen los itinerarios de trabajo, labor,
operacion o supervision y por lo tanto de la construccion de objetivos de
certificacion,

- Verificar las condiciones de un real dominio de las competencias clave o
mayores,

- Establecer las situaciones profesionales o en situaciones reconstituidas.

- Concretar la metodologia, e integrar estrechamente la misma a la
construccion del perfil profesional

- lIdentificar las unidades de certificacion que corresponden a una
‘empleabilidad” detectada como portadora de valor en el mercado del
empleo.

2.2. Elementos del Método:
El método se basa en el esquema siguiente:

* El referencial de actividades:
Con el apoyo de profesionales del sector elegido, (seleccionados bajo los criterios
del grupo focal primero y entrevista en profundidad despues), se trabaja la
descripcion de la actividad profesional en cuestion y de las tareas profesionales
basandose en descriptores comunes y no en una correspondencia entre los
conceptos utilizados en los diferentes sistemas educativos.

La elaboracion es colectiva (profesionales, expertos y formadores). Integra en el
perfil la suma de las exigencias de las diferentes delegaciones de modo tal que se
cubran todas las actividades profesionales, incluyendo las que podrian ser
marginales u ocasionales. Este enfoque facilita las necesarias adaptaciones
relacionadas con las modificaciones de la organizacién del trabajo y/o de su
entorno.
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Se seleccionan los cuatro a seis principales procesos que estan involucrados en el
desemperfio profesional de los actores que describen: Operaciones y Gestiones
segun el ciclo que se desea lograr.

Los procesos se establecen en secuencia légica o cronoldgica, segun se adapte el
mejor criterio segun el sector productivo en analisis y construccion.

Estos procesos son la estructura principal de la arquitectura de disefo, a manera
de ejemplo de un sector:

Secuencia Cronolégica Secuencia Loégica
ANTES PLANEAMIENTO
DURANTE EXPLORACION
DESPUES EXPLOTACION
TRANSVERSAL BENEFICIO
REPROCESO
RECUPERACION

Tabla 2. Estructura de la secuencia de procesos para el disefio.

Luego de definir la secuencia légica o cronoldgica del proceso, se establecen las
actividades para cada uno de los procesos. Las actividades se establecen en
secuencia légica de intervencion.

La estructura basica de los pasos siguientes, requiere presentar los conceptos de
los componentes, a manera de glosario para una comprension comun:

A | Actividad Gran secuencia logica y/o cronolégica de trabajo
T Tarea El trabajo a hacer en términos de consignas
. Capacidades a actuar en un entorno profesional dado,
Competencias i . . ~ .
C ) segun las exigencias del desempefio y las consignas
profesionales .
establecidas
.| Conjunto de medios, mediciones, métodos, productos,
Recursos (Matriz . . o .
R ) talento humano asociados, identificados y movilizados
Ishikawa) . -
por el profesional para llevar a cabo sus actividades
Conjunto de conocimientos generales ylo
. rofesionales, etc. movilizados por el profesional que
SA | Saberes asociados P P P 9

tienen estrecha relacion con las

identificadas

competencias

Tabla 3. Estructura del glosario comun para disefio.

La informacion lograda de la descripcion de sus ocupaciones profesionales
permite lograr:
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* El concepto de la subsidiariedad, para construir un modelo comun.
* Permite focalizar los objetivos y los contenidos de formacion.

* Permite orientar el trabajo de los formadores.
* Sefiala los objetivos y los contenidos de formacion

Las actividades se numeran en secuencia consecutiva, sin importar que pase de
un proceso a otro. A manera de ejemplo de un sector:

Secuencia Cronolégica Secuencia Loégica

ANTES PLANEAMIENTO

Actividad A1 A1

Actividad A2 A2

Actividad A3 A3

DURANTE EXPLORACION

Actividad A4 A4

Actividad A5 A5

DESPUES EXPLOTACION

Actividad A6 A6

Actividad A7 A7

Actividad A8 A8

Actividad A9 A9

TRANSVERSAL BENEFICIO

Actividad A10 A10

Actividad A11 A11
REPROCESO
A12
A13
RECUPERACION
A14

Tabla 4. Estructura de la secuencia de procesos y actividades para el disefo.

Una vez se han identificado actividades para la totalidad de los procesos que
conforman el perfil ocupacional que se tiene en disefio, se formulan las tareas
para cada una de las actividades, que como ya se definié en la arquitectura inicial
corresponde a consignas de actuacion o funciones particular.

Las tareas se enumeran de manera consecutiva hasta copar la totalidad de las
actividades, conservando el orden de las actividades.
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Secuencia Cronolégica Secuencia Légica

ANTES PLANEAMIENTO

Tarea A1T1 A1T1

Tarea A1T2 A1T2

Tarea A1T3 A1T3

ANTES PLANEAMIENTO

Tarea A2T4 A2T4

Tarea A2T5 A2T5

ANTES PLANEAMIENTO

Tarea A3T6 A3T6

Tarea A3T7 A3T7

Tarea A3T8 A3T8

Tarea A3T9 A3T9

DURANTE EXPLORACION

Tarea A4TO A4T10
A4T11
EXPLORACION
A5T12
A5T13
EXPLOTACION
A6T14

Tabla 5. Estructura de la secuencia de procesos, actividades y tareas para el disefio.

2.3. El referencial de competencias:

Elaboracion de un referencial de competencias que articule competencias
profesionales, medios puestos a disposicidn por la empresa, recursos personales
(conocimientos, saber-hacer) y exigencias de la empresa que determinan el nivel
de desempefio a efectuar.

Para construir el referencial de competencias, no es util tomar una especializacion
demasiado extrema, privilegiar una tarea o actividad que cubra una cierta
polivalencia y ciertos elementos innovadores. En otras palabras, no se trata de
describir unidades de competencia, para cada una de las tareas, sino mas bien de
apuntar a las diferentes actividades, situaciones, que el futuro profesional podria
encontrar en el mayor numero posible de organizaciones del trabajo teniendo en
cuenta su nivel de responsabilidad; sumando las exigencias de unos y otros en
vez de buscar el minimo denominador comun.

Se trata de elaborar objetivos de certificacion cuya funcién sera describir objetos
de evaluacion constituidos por combinaciones de competencias. Estas se
establecen segun criterios en funcion de las realidades de trabajo a las que debera
enfrentarse nuestro profesional. Este procedimiento es sistematico, racional,
l6gico y exhaustivo.
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Basandose en el referencial de competencias, estas combinaciones se establecen
gracias a un agrupamiento de los conocimientos en un primer momento y dos
grupos de competencias después.

* El agrupamiento de los conocimientos en grandes categorias (Ejes del
titulo) lo realizan los formadores con la opinion de profesionales. Sirve de
base para la definicion de ejes « nucleo de oficio » y de “ejes de formacion”.

* El primer agrupamiento de competencias

* De esos « ejes nucleo de oficio » los profesionales extraeran las unidades
de certificacion (unidades de accion profesionales que constituyen
entidades en si, « modulos de accidon”) en las que se agrupan las
competencias profesionales movilizadas.

* El segundo agrupamiento de competencias

* En el seno de esos «ejes nucleo de oficio » los profesionales van a
establecer, en coordinacion con los pedagogos, un segundo agrupamiento
de competencias sobre la base de criterios estructurantes de la actividad
profesional: productos, métodos, medios, hombres y medida.

* En el seno de estos ultimos agrupamientos de competencias, se
determinan « competencias madre » a partir de las cuales se redactan los
objetivos de certificacion. Estos ultimos representan un conjunto de
resultados profesionales a alcanzar, a situaciones evolutivas.

Las unidades de competencia se enumeran de manera consecutiva hasta copar la
totalidad de las tareas y las actividades respectivas, conservando el orden de los
procesos.

Secuencia Cronolégica Secuencia Légica
ANTES PLANEAMIENTO
Competencia A1T1C1 A1T1C1
Competencia A1T1C2 A1T1C2
Competencia A1T1C3 A1T1C3

ANTES PLANEAMIENTO
Competencia A1T2C4 A1T2C4
Competencia A1T2C5 A1T2C5

ANTES PLANEAMIENTO
Competencia A1T3C6 A1T3C6
Competencia A1T3C7 A1T3C7

Tabla 6. Estructura de la secuencia de procesos, actividades, tareas y competencias para el disefo.

Con la sintesis lograda en cada proceso y desagregado por actividad, tarea y
competencias se esta frente al referencial de competencias.

En este momento del disefio, se puede contar con un numero de Actividades,
clasificadas por grandes procesos de competencia especifica, actividades a su vez
desagregadas por tareas en numero plural y para cada una de las tareas se
identifica de una a cinco competencias que se deben lograr para alcanzar el
referencia de competencia. Estas competencias identificadas también sefalan o
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hace visibles los saberes asociados que requerira el aspirante desarrollar para
alcanzar los objetivos de certificacion.

2.4. El referencial de certificacion:

Considerando que se trata de un profesional, invitamos entonces a la elaboracion
de su perfil profesional, de su referencial de competencias y a la definicion de los
objetivos de certificacion que establecen las bases de la evaluacién del dominio de
su oficio.

La certificacion puede definirse como la operacion que autentifica las
competencias de un individuo con respecto a una norma formalizada de
combinaciones de competencias correspondientes al nucleo del oficio.

El propdsito es entonces, la construccion de un método de elaboracién de los
objetivos de certificacion basado en los métodos de «calidad» y un enfoque
profesional

Igualmente, al identificar los objetivos de certificacion, se avanza en la
construccion de una estructura modular por ejes de formacion, en estrecha
articulacion entre ellos primero y con las competencias profesionales después,
favoreciendo la validacién de la experiencia cuando esta implica la busqueda de
una complementariedad entre la experiencia y la formacion.

Del trabajo realizado en este aparte se desprenden directamente dos pistas:
- La construccion de objetivos de certificacion basados en las combinaciones
de competencias que permiten corroborar el dominio de un oficio,
- Un enfoque focalizado en la profesionalizacion del certificador.

Para el certificador, este método de construccion minimiza los riesgos de sub o
sobrevaluacion del dominio de las competencias necesarias para el ejercicio del
oficio. Ademas y de modo complementario, este método, establecido segun una
l6gica profesional, sistematica, exhaustiva, rigurosa y racional, constituye una via
de elevacion de la calidad propia a la certificacion.

En cuanto a la segunda de estas dos pistas, centrada en la profesionalizacion del
certificador, el método elaborado contribuye a una mejor visibilidad de su oficio,
primera garantia de la calidad.

El referencial de certificacion se elabora a partir de la matriz del referencial de
competencias.

Para lograrlo el primer paso consiste en estructurar, o identificar, los ejes que
podrian agrupar el conjunto de referencial de competencias. Para este momento
no se requiere trabajar con los grandes procesos y la desagregaciéon de actividad y
tarea y solo se trabaja con las competencias identificadas.
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Competencias

Competencia A1T1C1
Competencia A1T1C2
Competencia A1T1C3
Competencia A1T2C4
Competencia A1T2C5
Competencia A1T3C6
Competencia A1T3C7

Tabla 7. Estructura de la secuencia de competencias para el disefo.

La totalidad de las competencias, ahora aisladas de las actividades, tareas y
grandes procesos, pero identificadas en tales condiciones por el codigo AnTnCn
se revisan para reclasificarlas por ejes.

Se propone como primer eje, el de “Practica Profesional”, para incluir en este
aparte todas las competencias que debera realizar el aspirante a certificacion o
diploma, que no tiene estricta relacion directa con el sector que se encuentra en
disefio y que podria también ser objeto de estudio y aprendizaje por otro
profesional o en otro sector.

Se propone como segundo eje, el de “Tecnologia sectorial’ para incluir en este
aparte todas las competencias que debera realizar el aspirante a certificacion o
diploma, que tiene estricta y directa relacion con el sector que se encuentra en
disefio y que no podria también ser objeto de estudio y aprendizaje por otro
profesional o en otro sector.

Se proponen otros ejes que permiten alguna clasificacion especifica y que podrian
significar subgrupos especificos de “Practica Profesional’ o de “tecnologia
sectorial’.

Una vez logrados estos nuevos subgrupos o reagrupaciones se someten a una
nueva matriz para revisar si se encuentra suficientemente dotada de competencias
o por el contrario requiere una nueva discusion en el equipo de disefio.

La matriz a usar es la propuesta por el profesor Kuoro Ishikawa, conocida como la
Matriz de “Ishikawa” o también la Matriz “espina de pescado”. ElI método
originalmente proponia:

1. Definir el efecto cuyas causas han de ser determinadas.

2. Dibujar el eje central y colocar el efecto dentro de un rectangulo al extremo
derecho del gje.
Identificar las posibles causas que contribuyen al efecto o fendmeno de
estudio.
Identificar las causas principales e incluirlas en el diagrama.
Anadir causas para cada rama principal.
Anadir causas subsidiarias para las sub causas anotadas.
Comprobar la validez logica de cada cadena causal y hacer eventuales
correcciones.

w

No ok
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8. Comprobar la integracion del diagrama.
9. Conclusion y resultado.

Aplicado a este método, se eligen cinco criterios de agrupamiento de las
competencias

Productos (Pr): Objetos sobre los que interviene el profesional

Métodos (Met): Procedimientos utilizados por el profesional para realizar su
objetivo a través de analisis y de acciones.

Medios (Med): Herramientas con las que interviene.

Talento Humano (TH): Recursos humanos con los que el profesional realiza sus
objetivos y/o se encuentra en interaccion para realizarlos.

Medida (Me): Evaluacion por el profesional de los resultados del proceso de
accion o de decisién aplicados

Cada criterio permite identificar las diversas exigencias a las que esta confrontado
el profesional cuando esta o estara en situacion de trabajo: utilizacion de un
material, recurso a un método, movilizacibn de un equipo, evaluacion de sus
objetivos, etc.

El agrupamiento de competencias profesionales por criterio nos garantiza
entonces que para este Uultimo todas las competencias asociadas al perfil
profesional estan efectivamente movilizadas. Queda entonces por escribir el o los
objetivos de certificacion sobre la base del agrupamiento asi definido.

El objetivo de certificacion es muy cercano a una « competencia global ». De
hecho, es una sintesis de un grupo de competencias profesionales elementales en
el seno del cual se desprende a menudo una « competencia madre » y precisado
por unas competencias complementarias. Ademas, el doble agrupamiento de las
competencias primero por « Unidad de certificacion », luego por criterio en el seno
de cada Unidad, lleva a verificar que en la elaboracion de los objetivos de
certificacion se tienen en cuenta todas las competencias descritas en el perfil
profesional.

La realizacion del objetivo por el futuro profesional constituye de este modo, en la
medida de lo posible, la prueba para el certificador de que posee las competencias
identificadas.

2.5. Método paso a paso

La necesidad sostenible de cualificacion exige una respuesta sostenible de
formacion que traduce la construccion de titulos profesionales, con vocacion
supranacional corresponde a la misma necesidad. Se basa en primer lugar en
una perspectiva de movilidad de los futuros diplomados.

Se basa asimismo en una hipotesis de mundializacion econdmica que se traduce
en una relativa estandarizacion de las formas productivas y de los modos de
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organizacion del trabajo en numerosos ambitos, lo cual justifica entonces una
demanda de cualificacion transnacional.

PASO 1: El trabajo comun consiste en co-construir contenidos

Para favorecer el trabajo de reflexion / propuesta del grupo, adoptamos el método

y el procedimiento siguientes:

3. toma de palabra (se deja a cada miembro de delegacion la libertad de tomar la
palabra varias veces si lo desea),

4. busqueda por el lider de puntos comunes, cuando existen divergencias, y
propuesta destinada a adicionar las exigencias y no a encontrar el minimo
comun denominador;

5. redacciodn de las diferentes propuestas en funcion de reglas de redaccion y de
conceptos establecidos conjuntamente. Este modo de actuar presenta un
interés doble: favorece la expresion de un mismo lenguaje y el compartir una
misma cultura, finalmente facilita el trabajo de redaccion y de construccion
colectiva;

6. busqueda sistematica del consenso (se proscribe la imposicion). En caso de
divergencia, el lider del proyecto debe proceder al examen de todas las
propuestas que permitan lograr un acuerdo de las delegaciones.

PASO 2: El desarrollo de la sesion de trabajo

En cada sesién, se hace la presentacidén de las diferentes propuestas. Se puede
facilitar la construccion comun gracias a un sistema de video proyector, que
permite visualizar en una pantalla la propuesta en discusién e introducir a lo largo
de los debates la o las propuestas de los expertos validadas por el grupo.

Este método de elaboracion favorece una mayor integracién del equipo de trabajo,
y la medida del progreso realizado durante cada sesion.

PASO 3: La construccion colectiva

Cada propuesta se examina en base a la guia siguiente:

- ¢todos entienden esta propuesta?

- ¢ es pertinente (se encuentra en el lugar adecuado en el proyecto de texto)?

- ¢su formulacion es satisfactoria? En otras palabras, ¢se puede mejorar la
redaccion?

Cada propuesta validada se escribe directamente en el fichero de trabajo, lo que
permite a cada miembro del grupo reaccionar y participar en la validacion. Este
fichero es util para las actas de la sesion y para la consolidacion progresiva del
trabajo colectivo (se puede hacer una copia del mismo al final de la sesién para la
delegacion que lo desee). Constituye la prueba del trabajo realizado. Facilita los
intercambios al interior de cada delegacion y con todos los interlocutores
interesados y/o asociados que no participan directamente en los trabajos.

Finalmente, lo escrito tiene estatuto de validacion. No es aconsejable volver atras,
excepto si se trata de una propuesta que mejore lo que el grupo ya produjo.
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PASO 4: Consenso
Cada etapa se prepara con propuestas transmitidas previamente a las reuniones a
cada socio y discutidas, aceptadas o reformuladas colectivamente en sesion.

PASO 5: La cuestion de la terminologia
Se evita el obstaculo de la terminologia (definicion de los términos utilizados)
considerando que no se trataba de un requisito previo a nuestra construccion.

Se decide mas bien construir una terminologia comun relativa a la dimension
europea de nuestra construccion y no en referencia a nuestras propias
definiciones nacionales; esta terminologia debia construirse a lo largo de nuestra
progresion en funcién de los contenidos sobre los cuales se obtuvo un consenso.

Ser claro sobre las palabras que permitiran remitirse a la terminologia y a los
conceptos, para ello algunas recomendaciones:
» Utilizar verbos de accion para las tareas y las competencias y si posible
sustantivos para las actividades, para evitar confusiones
* Caodificar las actividades, las tareas y las competencias para establecer una
correspondencia entre los diferentes elementos
* Limitarse a un numero restringido de competencias por area (pero muy
detalladas), no solo por comodidad, sino para obtener una mayor legibilidad
para el maximo de interesados (trabajadores en practicas, formadores,
empleadores, pedagogos)
* Facilitar la redaccion comun de las competencias gracias a la regla
siguiente: sobreentender al inicio de la redaccion de cada una de ellas “ser
competente para “o “ser capaz de”.

La construccion de competencias profesionales requiere también la redaccion de
los recursos y de las exigencias profesionales. En efecto, se necesitan recursos
para poder aplicar las competencias profesionales y producir eficacia en la
realizacion de las tareas asignadas al profesional. Estos recursos son de varios
tipos:

* son materiales, son medios;

* son del orden de procedimientos y métodos, informaciones, etc.;

* son del orden de conocimientos asociados.

PASO 6: La I6égica de la secuencia Actividad, Tarea, Competencia

El punto de entrada del método corresponde a un analisis de la actividad que no
es directamente un enfoque « oficio » cuyos contornos estarian delimitados a priori
ni un enfoque en términos de empleo. Es un punto de entrada “actividades” que,
progresivamente, tomo la forma de un perfil profesional, permitiendo el consenso
en el seno del equipo.

Descripcidn de las actividades clave y de las tareas claves asociadas a partir de

una tabla de lectura comun en cuatro puntos:
* Describiendo (en una o dos paginas) el contexto de la actividad,
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Describiendo las actividades clave (4 minimo y 10 maximo)

Detallando para cada una de ellas un cierto numero de tareas clave del
modo menos ambiguo y mas sintético posible,

Describiendo al interior de cada tarea clave las competencias profesionales
(de 2 a 5), a las que estan asociados los recursos (materiales, métodos y
conocimientos) y las exigencias profesionales.

La actividad clave es un conjunto logico y/o cronolégico de tareas
efectivamente realizadas por la persona, relativa a una o varias funciones
en el seno de la empresa y segun condiciones de ejercicio determinadas.
(Ejemplo de actividad clave: A1 Preparacion de la llegada del cliente).

La tarea clave es « el trabajo a hacer », que se haga realmente o no, en un
entorno fisico y social dado. Segun ciertas condiciones de organizacion y
de resultados esperados, independientemente de las personas implicadas.
Concierne la finalidad de la actividad y no las modalidades de la realizacion
efectiva. (Ejemplos de tareas clave: T2 Efectuar los procedimientos de
reservacion; T3 Cerciorarse del registro del cliente y de la apertura de su
cuenta, etc.

Basandose en esta tabla de lectura comun, se establece una o varias actividades
clave y las tareas asociadas a fin de elaborar los contenidos del perfil profesional.
La descripcién debe tomar en cuenta dos dimensiones importantes: la que se
refiere al objetivo y/o los objetivos de la actividad y la que atafie a la autonomia del
operador, autonomia correspondiente a la responsabilidad segun las tareas por
realizar.

Para realizar las tareas en condiciones determinadas (expectativas,
limitaciones del entorno) por la empresa, el profesional debe poner en
funcionamiento competencias profesionales. Estas se concretizan
movilizando recursos (medios, procedimientos, métodos, informaciones y
saberes asociados adquiridos) en funcién de las exigencias profesionales
de resultado.

PARTE

PROSPECCION Y PLANEAMIENTO

ACTIVIDAD A 1: PROSPECCION MINERA

A1T1 Establecer las condiciones geoldgicas para determinar yacimiento a prospectar*
A1T2 identificar condiciones topograficas para la prospecciéon*

A1T3 Desarrollar las técnicas de perforaciones *

A1T4 Desarrollar las técnicas de apiques*

A1T5 | Desarrollar las técnicas de tuneles de prospeccion*

Tabla 8. Estructura de la secuencia de actividad - tarea.
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Las competencias profesionales se describen dentro de las tareas clave segun:

Criterios comunes: objetivo profesional, autonomia y toma de iniciativa,
responsabilidad, contexto relacional, recursos utilizados, desempeio
exigido;

Reglas de redaccion comunes: verbo de accidn, concision, precision, no
ambiguedad.

La competencia se traduce en una situacion de trabajo concreta por

acciones o comportamientos observables.

El enfoque descriptivo adoptado evita la dificultad inherente a toda tentativa
de definicidon consensual de la competencia. (Ejemplos de competencias
profesionales: C1-1: Identificar los medios necesarios para garantizar las
reservaciones; verificar que el servicio los posee. C1-2: Dar al personal las
instrucciones del dia, estar seguros de que se han entendido bien, etc.)
Como hipoétesis nos ubicamos en la posicion del certificador que debe
evaluar el nivel de dominio de las competencias del candidato y en
consecuencia hacer todo lo posible para reducir los riesgos de sub o
sobrevaluacion.

PARTE I EXTRACCION Y EXPLOTACION MINERA SUBTERRANEA

Tarea Competencia
AGT28C84 Prepgrar Ilstado’ de c’hequeo de.e.quos de trituracion
y molienda segun método y actividad
. — — fisi — d
A6T28 Triturar . y AGT28C85 Identlflcar cgracterlstlcas isico quimicas e
moler mineral materiales a triturar y moler
AGT28C86 Triturar y moler segun .param.e’tros de seguridad de
produccion y grados de liberacion
AGT29C87 Establecer grados de liberacion de material a
Realizar la concentrar
A6T2 i6 _
6729 concc.antracmn AB6T29C88 | Establecer método de concentracion
de mineral
A6T29C89 | Realizar concentracion de mineral
Tabla 9. Estructura de la secuencia de tarea - competencia.

PASO 7: Tareas clave y competencias

Definir la denominacién del o de los perfiles.

Precisar la polivalencia del perfil (desglosar eventualmente varias formas de
perfil de puestos a los que se apunta en estructuras de establecimientos
diferentes).

Evitar una definicion demasiado técnica del puesto.

Describir el contexto de trabajo (entorno material, humano, tamafo de la
empresa, entorno geografico) que requiere cualidades, caracteristicas.
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* Poner de manifiesto a la vez lo que es técnico y lo que es transversal
(comercial, gestion del personal, etc.).

* Escindir las tareas en cada ambito por niveles de responsabilidad y niveles
de autonomia. Ejemplo: concebir, enmarcar, colaborar, controlar, ejecutar.

* Poner de manifiesto en la descripcion de las tareas ciertos niveles de
conocimientos generales o especificos (idiomas, referencias a los
comportamientos profesionales, recurso a las herramientas informaticas y
de comunicacién, permaneciendo en un nivel general).

» Situar la formacion al nivel del titulo al que se aspira, justificando a la vez el
nivel de responsabilidad, de autonomia y de dominio.

PASO 8: Estructuracion de criterios
Ejemplos de recursos:

* Medios:
T1RM-1, equipo (TIC);
TxRM-1, Computadora ;
TxRM-2, Impresora ;
TxRM-3, PMS, (software de gestion hotelera), incluyendo Yield Management GDS
; ete.

* Informaciones, procedimientos y métodos:
T1RS-1, Procedimientos para la gestibn de las reservaciones y para su
modificacion;
T1RS-2, Evaluacion del tiempo y de los medios necesarios para garantizar la
actividad de reservacion; etc.

* Conocimientos asociados:
T1RS-2.1, Tres idiomas europeos, entre los cuales el inglés y otro idioma
facultativo oral y escrito con pasaje de un idioma a otro sucesivamente;
T1RS-2.1, Dominio y utilizacion apropiada de las técnicas de informacion y de
comunicacion;
T1RS-2.3, Uso corriente del software de gestion hotelera; etc.

Para la construccion de las competencias profesionales, determinamos
paralelamente las exigencias profesionales. Estas exigencias desglosan, en
funcién de lo que empresa exige, cada competencia en operaciones concretas que
se pueden medir y/o observar. (Ejemplos de exigencias profesionales: - Define los
medios necesarios para efectuar la reservacion. - Verifica la existencia, la
disposicion y el buen funcionamiento de los medios necesarios durante el servicio.
- Se asegura de que el conjunto de los datos estén actualizados).

PASO 9: Organizacion de la ensehnanza

Se recupera para la organizacion de la ensefanza, el referencial de competencias
de manera que se puedan recuperar las actividades, tareas y competencias
clasificadas por grandes procesos. Se aislan las competencias de las tareas y
actividades y se establece la organizacion de los modulos de ensefianza.
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BENEFICIO DE MINERALES DE VETA

CRED

MODULO 9: TRITURACION, MOLIENDA Y CONCENTRACION 3
AB6T28C85 | Identificar caracteristicas fisico quimicas de materiales a triturar y moler
AGT28C84 Prepgrar listado de chequeo de equipos de trituracion y molienda segun método y
actividad
AGT28C86 "rrltura.r’ y moler segun parametros de seguridad de produccion y grados de
liberacion
AB6T29C87 | Establecer grados de liberacion de material a concentrar
AB6T29C88 | Establecer método de concentracién
AB6T29C89 | Realizar concentracion de mineral
Tabla 10. Estructura de la organizacion de las ensefanzas.
PASO 10: Saberes asociados
Los saberes asociados que se identificaron a través del referencial de
competencias y se relaciona cada uno de los saberes asociados con las
competencias que apoya cada uno de los saberes:
Componente Time | Competencia | Competencia | Competencia | Competencia
Matematica Basica
Calculos para analisis
fisicos y quimicos A1T2C6* A1T4C13* A1T5C17 A7T30C92
Matematica financiera A12T45C137* | A12T45C136* | A12T46C139* | A12T46C140*
Geometria y calculo
Funciones trigonométricas
para topografia A1T2C4 A5T20C61* A2T6C19* A4T15C46
calculo de areas por
poligonos A1T3CT7* A1T5C14* A5T19C58* | A1T2C6*
® , .
(&) Proporciones y relaciones
-
‘g Medidas y conversiones A1T4C13* A7T30C92 A8T35C107 | A7T32C98
D Volumenes A1T2C6* A1T4C13* A1T5C17 A7T30C92
)
CEU Calculos de capacidad A2T8C25 A1T3C8* A4T18C57 A5T21C65*

Tabla 11. Estructura de la organizacion de los saberes asociados.
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CAPITULO 3. ESTRUCTURA CURRICULAR
3.1. Propésitos de formacion del programa: las competencias y los perfiles

profesionales definidos.

El conjunto de programas del ITA, tiene identificados los perfiles profesionales y
los perfiles ocupacionales.

Para construir los perfiles profesionales, el modelo institucional del ITA, usa los
mismos componentes de la prospectiva pais, que establecen las organizaciones
intergubernamentales, la academia y las instancias de planificacion del Estado,
que desde 1.998 han venido presentando a la nacion opciones del perfil, siempre
desde un modelo de competencias para construir el desarrollo que el buen
momento econdmico nos anticipa.

Se usaron los documentos del profesor Kao, Jhon. La nacion de la innovacion.
Harvard, Institute for large scale innovation. New York. 2007; del documento:
Fundar el crecimiento y desarrollo social en la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. DNP — CAF. Bogota Noviembre 2008 o del estudio publicado por el
MEN: EI profesional flexible en la sociedad del conocimiento. PROFLEX. ALFA.
Universidad Politécnica de Valencia. Valencia, junio 15 2010; o del documento de
la profesora Amabile, Teresa. Creativity in contex. Denver, Colorado, 2013 para la
consultora Waira; o del informe de como va la Educacion para Todos EPT del afio
2013: Educacion para todos: los jovenes y las competencias. UNESCO.
Luxemburgo, Noviembre 15 2012. Documentos todos que suman mas de 1300
paginas y que el documento maestro y los profesores que lo prepararon, resumen
en dos paginas, desde los estractos y simetrias con el modelo del ITA Buga, para
luego concluir en el perfil que deseamos lograr es por lo menos injusto.

El perfil ocupacional, se construyé con apoyo en la unidad metodolégica se logra
con el referencial de competencias como herramienta, del mismo disefio, que se
nutre de:

v' Las normas técnicas sectoriales, con liderazgo de las mesas sectoriales de
sector productivo cuyo secretario técnico es el SENA en ausencia de las
universidades, pero que tiene autoria de los actores de los sectores
productivos, y que falsamente se denominan del SENA.

v Los focus group propios del ITA Buga, en su disefio, montaje y desarrollo
con actores de las empresas, los emprendedores y los lideres de los
sectores en disefio y de los expertos en universidades e instituciones de
educacion superior que tienen programas similares a la oferta profesional
del ITA Buga.
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v De la construccion del referencial de competencias para profesionalizacion

sostenible.

Los perfiles profesionales asi identificados para el ITA Buga, y el presente

programa son:

Reunir recursos justo a tiempo,
Hacer tangibles las ideas,
Presentar en publico,

Redactar informes,

Atencion en alta frecuencia,
Inteligencia cultural.

AN N N NN

3.2. Plan general de estudios

En general, la presentacion de las mallas de actividades académicas para la
formacion por ciclos, del ITA, se hace desde una hoja de calculo que tiene los

siguientes componentes:

1. En la parte superior de la hoja de calculo se identifica el ciclo que se esta describiendo.

2. En términos de Pierre Bourdieu, se define el campo de clasificacidon de los médulos. La opcidn es uno de tres:
Campo de fundamentacién; Campo de competencias; o campo de propedéutica.

3. Se identifica el ISBN, o NUmero Estandar Internacional del Libro, (segutin sus
iniciales en inglés), si el nUmero corresponde a 13 digitos, es un médulo
editado y publicado. Si corresponde a 10 digitos, este médulo es apenas
un syllabus. El médulo se consulta en la Cdmara Colombiana del Libro.

4. Se identifica el nimero total de créditos del médulo.

5. Se identifica el proceso o nucleo problémico del
semestre o del conjunto de mddulos que lo

TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS integran.
A 2 |e
sl 212 |e
£ 5|2 |2
213 (80|83
CAMPO DE PROPEDEUTICA ISBN MERE 8 Q 3
sl 8|2%| e
Ele|z 2]z
2| 8|8 a
H w
o
VOLUMEN 24. PROCESOS ADMINISTRATIVOS 978-958-8701- P i i i IV VI TOTAL
Vol 24 Guia 2. Gestion de proveedores 4 978-958-8761-| 3 3 3
Vol 24 Guia 6. Mix Marketing 4P 4/ 9759588701 | 4 4 4 4
Vol 24 Guia 7. Comportamiento de Coniunldop’ 978-958-8701-| 3 I 3 3

6. Se identifica el nimero
del volumen de la coleccién
de mddulos. que se cu

8. Se identifica el semestre

rsay en el que se

desarrollara el médulo.

7. Se identifica el nombre

del médulo.

10

10. Se suma el total de
créditos para el ciclo, segun el
componente 0 campo que se
esta describiendo.

9. Se identifica el numero de créditos del
modulo y ademas identifica el semestre que

Se cursa.

Grafico 3. Estructura de presentacion de nivel, médulos por semestre, numero parcial y total de créditos,
inscripcion del modulo al ISBN, nombre de los procesos por semestre o nucleos problémicos, total y

distribucion de créditos por semestre.
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Componentes y descripcion de la hoja de calculo en que se presenta la
desagregaciéon de modulos, segun ciclo, campos de formacion, condicion de
legalidad del médulo, numero de créditos y procesos de competencias, o nucleos
problémicos segun semestre en curso. Un resumen de la distribucion por
semestres y créditos del programa técnico profesional, segun proceso de
formacion en desarrollo y competencias del perfil definido es la que sigue:

“u U T ()]
g 0 % s g < A= s E
S 8 G nw T & €S =15 °%0C
R S c &5 235|288 @
Cred 23 8 £ E & SE |8 o
MODULOS PROPEDEUTICA g o 3 g 5 0 v O la g
T T o e @ c 8 c o
< o n £ W E s | 8B
(1) a — a —
SEM | Il 1] v \' Vi
Algebra lineal 3 3
Matematicas Il 3 3
Elementos de hidrologia 2 2
Elementos de geologia 2 2

10 18 18 18 18 0 0
Tabla 12. Contenido propedéutico del ciclo por médulos y créditos del programa técnico profesional.

3.3. Plan expresado en créditos.

En cuanto a la distribucion de créditos académicos, se crea desde la estructura de
produccion simbdlica, un enfoque micro dinamico por momentos, que
corresponden a los nucleos problémicos que se han identificado para cada
semestre en cada ciclo.

Esta estructura para construir flexibilidad, (segundo atributo de los programas),
debe reunir las siguientes caracteristicas:

v' Cada periodo de clase, se inicia con una entrevista co asistida de
diagndstico con los participantes.

v Una vez logrado el diagnostico de entrada, (sin que esto signifique
improvisacion del profesor, puesto que él tiene en funcion del modulo unos
momentos de aprendizaje sefialados), se inicia la aceptacion del
diagndstico, la induccion de parte del profesor para completar los objetivos
en funcidn de las expectativas que trazo el diagnostico, y se definen tutores
de clase, a manera de seminario aleman y de protocolantes.

v' Las sesiones, en funciéon del diagnéstico de entrada, pueden ser: Co
presenciales, remotas o locales asistidas por TIC; Colaborativas asistidas o
individuales; asistidas con apoyo de tic o de elementos de taller y
laboratorios con funciones analdgicos y digitales siempre; individuales
asistidas.

v' El siguiente proceso en la programacion de la guia de clase es el
seguimiento a logros y frecuencias de logros para tener alguna seguridad
de aprendizaje, pues la primera respuesta, puede ser un logro o una simple
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coincidencia creativa, por lo que se requiere de otra evidencia para el

seguimiento.

v' Se inicia el proceso de evaluacién integrando los tres momentos de la

misma: co — hetero y autoevaluacion.

v Se certifica el médulo, a partir del portafolio de evidencias logradas

Los encuentros académicos suceden en términos de espacio y tiempo:

Q;oq

by C

4, \0

/)
O IGUAL
Tipo 1
8 Copresencialidad
= Aula de clase - catedra
o Escenario simulado
[a'4 .
@) Conferencia
= Panel
n Meta-Plan
Tipo 4

S Trabajo asistido
2 Practica Laboral
8 Taller
QZJ Laboratorio
b Audicion
< Pasantia

33% Credito = 16 horas

DIFERENTE

Tipo 2
Monitoreado

Canal de television
Teleconferencia
Call Center

BPO & O

Chat

Foro web

Tipo 3
Virtualidad

Curso en web

Curso virtual

Mediacion TAC

Aula virtual

Objeto virtual de aprendizaje
Cine

67% Credito = 32 horas

Grafico 4. Distribucion de tiempos y espacios segun el tipo de dedicacién y apoyo a estudiantes.

Para comprender los alcances que le da el ITA, a la adopcidn de créditos, y para
sefialar los atributos de flexibilidad del proceso, el grafico anterior es util.

Las dimensiones del acto académico se suceden en espacio y tiempo. Igual
espacio de encuentro del profesor y los participantes en la clase, o diferente
espacio. lgual tiempo para el encuentro por el método de ensefianza o el proceso
de aprendizaje, que se denomina sincronico, o diferente tiempo que se denomina
asincroénico. Con estos elementos, se comprende entonces, que los escenarios de

aprendizaje pueden ser:
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Tiempo sincrénico y el mismo espacio de encuentro lo que se denominara
en el modelo institucional copresencialidad y los puntos de encuentro mas
reconocidos son: el aula de clase del campus; la practica productiva en
escenario simulado dentro del campus; la asistencia a conferencias
cualquiera sea su metodologia. Esta copresencialidad, corresponde al 33%
del tiempo efectivo del crédito, que se apoya en el profesor titular del
modulo.

Tiempo asincronico y el mismos espacio de encuentro, que se denomina en
el modelo institucional trabajo colaborativo asistido y los puntos de
encuentro mas reconocidos son: la practica productiva en escenario real del
sector productivo; la asistencia a audiciones y presentaciones por fuera del
campus cualquiera sea su metodologia; la asistencia a ferias, clinicas o
presentaciones no virtuales; el trabajo en taller, laboratorio u otro ambiente
de aprendizaje dentro del campus o no. Este trabajo colaborativo
asistido, corresponde al 16,5% del tiempo efectivo del crédito, que se
apoya en un tutor de empresa, un tutor universitario, el monitor de taller o
laboratorio, el conductor de la audicion, el animador de la feria u el profesor
titular del laboratorio u ambiente de aprendizaje que apoya el modulo.

El tiempo sincrénico, con espacio diferente de encuentro, que se denomina
en el modelo institucional trabajo a distancia y los puntos de encuentro
mas reconocidos son: sintonizacion de programas de TV, apoyo asistido
por Call center, B.P.O.& O, (por las iniciales en ingles de Business Process
Outsourcing o Business Process Outsourcing and operation), o también
llamado Subcontratacion de Procesos de Negocios; chat o algunas otras
mediaciones de texto escrito en tiempo real apoyado en las llamadas “social
media”, o redes sociales.

El tiempo asincronico, con espacio diferente de encuentro, que se
denomina en el modelo institucional virtualidad y los puntos de encuentro
mas reconocidos corresponde a todos los cursos, presentaciones o
audiciones, programas, software y demas soportes que se encuentran
disponibles en la web, y que pueden ser consultados por los participantes
en cualquier momento con disponibilidad inmediata estén parametrizados
para acceso 0 no.

El trabajo a distancia, y la virtualidad corresponden en suma o
individualmente al 49,5% del tiempo efectivo del crédito, con lo que se
completan las 48 horas del mismo, y se apoya en protocolos que prepara el
profesor titular del modulo, el profesor titular del laboratorio, el tutor de
empresa, el tutor universitario, el monitor de taller o laboratorio, el conductor
de la audicion, segun sea el caso.

3.4. Estrategias de flexibilidad para el desarrollo del programa

3.4.1. Estrategia de flexibilidad uno: Los programas, logran un primer criterio de
flexibilidad producto de permitirle al estudiante elegir entre trabajar por 55 o 72
créditos segun su propio proyecto de formacion, para técnico profesional.
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La diferencia de 13 créditos a completar, se establece en la introduccion de
modulos de propedéutica, que solo debera cursar el estudiante si desea continuar
a la tecnologia.

3.4.2. Estrategia de flexibilidad dos: Los programas, Técnico Profesional le
posibilitan al estudiante un segundo criterio de flexibilidad producto de garantizar
elegir un minimo de dos créditos, y un maximo de 8 créditos en modulos que
desee cursar, para reforzar un aspecto de su perfil profesional u ocupacional
segun su propio proyecto de formacion.

3.4.3. Estrategia de flexibilidad tres: Tanto el programa técnico profesional,
como el tecnologico, tienen como atributo de flexibilidad, la que les otorga a los
estudiantes el Acuerdo 006 de 2013, o Estatuto Estudiantil, que en su articulo 13
establece la existencia de cupos libres en mddulos y cursos que le permitan
adelantar créditos necesarios a su formacion, y consiguiente titulacion, con el
establecimiento de mecanismos expeditos institucionales para lograr aquello, sin
el pago adicional de recursos por esta alternativa.

3.4.4. Estrategia de flexibilidad cuatro: Tanto el programa técnico profesional,
como el tecnologico, tienen como atributo de flexibilidad, la que les otorga a los
estudiantes el Acuerdo 006 de 2013, o Estatuto Estudiantil, que en su articulo 18,
gue sefala la oportunidad que tiene el estudiante de cancelar un modulo que ha
perdido en dos ocasiones y para no entrar en bajo rendimiento que lo expulsaria
de la educacion superior, poder reemplazar ese modulo por uno equivalente en
creditos, siempre que se ajuste al perfil y competencias que debe lograr para su
propia formacion.

3.4.5. Estrategia de flexibilidad cinco: Tanto el programa técnico profesional,
como el tecnologico, tienen como atributo de flexibilidad, la que les otorga a los
estudiantes el Acuerdo 006 de 2013, o Estatuto Estudiantil, que en su articulo 21,
que define como el ITA Buga, ira certificando cada mdédulo cursado y aprobado,
para agregar empleabilidad al estudiante que desee, por su propio proyecto de
vida, iniciar labores de gestion de ingreso laboral.

3.4.6. Estrategia de flexibilidad seis: E| articulo 23, del Acuerdo 006 de 2013, o
Estatuto Estudiantil, en concordancia con el Acuerdo 011 de 2014, o reglamento
de la funcion misional Investigacion, en los articulos 14 y 26. En concordancia
también con los articulos 16 y 20 del Acuerdo 001 de 2013, del Consejo
Académico, posibilitan el final de cursos y el lleno de los requisitos de titulacion
con al menos cinco formas de trabajo final de grado: 1. Trabajo de grado escrito;
2. Curso o seminario de sintesis para grado; 3. Asistencia en investigacion en
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grupo avalado institucionalmente; 4. Semestre de servicio social o practica laboral;
5. Desarrollo y registro de patente o propiedad intelectual, industrial o artistica.

3.4.7. Estrategia de flexibilidad siete: Los estudiantes del ITA, para acceder a
programas técnicos profesionales o tecnoldgicos, cuentan con cuatro rutas de
formacion, esta estrategia de flexibilidad esta contenida en el Acuerdo 001 de
2014; en concordancia con el Articulo 81, del Acuerdo 005 de 2013 o Estatuto
General del ITA; ademas con el Articulo 6, del Acuerdo 006 de 2013, o Estatuto
Estudiantil; esperando lograr la igualdad en el tratamiento interno a los
estudiantes, para evitar desmotivacion; garantizar el apoyo individualizado de
estudiantes en el trayecto de formacion y flexibilizar los cambios de modulo, de
semestre y aun de programa manteniendo la matricula y continuidad hasta la
graduacion.

3.4.8. Estrategia de flexibilidad ocho: El programa, Técnico Profesional le
posibilita al estudiante un octavo criterio de flexibilidad producto de garantizar
elegir hasta 34 créditos, de los 72 a cursar, con programas de la institucion
diferentes al suyo y en semestres diferentes, con las posibilidades de reubicacion
de horario y jornada.
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CAPITULO 4. EVALUACION DE COMPETENCIAS

4.1. Sistema de evaluacion:

La evaluacion abarca las competencias, los saberes, los saberes — hacer y el
saber ser. Se habla de evaluacion sumativa para significar la que se usa para
verificar las ensefianzas disciplinarias y de evaluacion certificativa la que facilita la
verificacion de los aprendizajes en procura de instalar las capacidades que
potencian para el logro de las competencias.

Para evaluar competencias, hay que plantear estrategias de conocimiento de
creacion de tareas complejas de praxis y verificar los espacios o ambientes de
aprendizaje y las velocidades de cambio que se demandan a los participantes
para establecer si consiguen entenderla, entrar en ella y ejecutarla movilizando
sus conocimientos y habilidades.

Evaluar competencias, es observar el trabajo, las formas de cooperacion, las
maneras e instrumentos utilizados y juzgar las capacidades que se movilizan y las
metodologias de intervencion que se estan construyendo. Las posibilidades de
documentar las observaciones; las evidencias que se almacenan; los comentarios
que se suceden en el desarrollo de la experiencia y el balance de logro mediante
estrategias tedrico- metodologicas, pero sin la intencion de estandarizar los
procedimientos y las fechas de aplicacion de éstos.

La evaluacién es un proceso que es de vital importancia en muchos aspectos del
desemperfio dentro del lugar de trabajo, como lo confirma la competencia de cada
individuo. La evaluacion puede llevarse a cabo por varias razones o propositos,
por ejemplo:

Reconocer una competencia actual

Determinar un lenguaje y nivel de educacion requerido

Identificar vacios de capacidades o aprendizajes

Establecer el progreso del candidato o participante

Determinar si una competencia se alcanzé

Obtener un reconocimiento formal de una meta por medio de una
declaracion de logro

Conseguir un reconocimiento formal para una capacidad, aprendizaje o
calificacion

Operar un equipo

Promover o clasificar.

AN N N NN
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4.2. Tipos de Evaluacion
La evaluaciéon basada en competencias tiene que ser demostrada en forma
directa, indirecta o complementaria y tener las siguientes caracteristicas:

v" Que se fundamente en criterios previamente determinados.

v Que se fundamente en evidencias. Las evidencias pueden ser directas,
cuando se observa la ejecucidon de la tares, indirectas que son aquellos
documentos escritos, proyectos, y suplementarias que son los reportes de
evaluacion de terceros.
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v Que sea participativa e involucre a otros participantes en el proceso de
evaluacion.

v' Que sea una actividad de evaluacién durante el proceso mediante
entrenamiento.

Los docentes deben poder observar las competencias desarrolladas disponiendo
de herramientas conceptuales y modelos teoricos del aprendizaje. En este sentido,
las pruebas directas o indirectas permiten determinar en qué medida, desde el
rendimiento mismo se avanza, considerando los criterios de ejecucion ya definidos
para la unidad de desemperio.

4.3. Segun la agrupacion de la evidencia

Sehalamos a una evidencia como directa, cuando puede ser observada por el
evaluador por ejemplo, presenciar el rendimiento en un area de trabajo o un
entorno simulado.

Sefialamos a una evidencia como indirecta, cuando es producto del trabajo de un
participante que puede ser revisada o examinada por los evaluadores después de
haber sido producida, por ejemplo, un producto terminado o un portafolio.

Sehalamos a una evidencia como complementaria, cuando es adicionalmente
presentada para dar soporte a la peticion de competencia de un candidato, por
ejemplo, reportes de terceros, diarios de trabajo o evidencia de haber terminado
procesos de entrenamiento.

Sin importar la forma en que se agrupen los métodos de evaluacion, ningun
meétodo es necesariamente superior a otro. Lo importante es seleccionar un rango
de métodos que cumplan con los requerimientos de evidencia del estandar o la
pauta de referencia, las necesidades del participante y las condiciones legales y
organizacionales.

4.4. Segun la caracteristica de la evidencia

Cuando senalamos la evaluacidn fundamentada en criterios previamente
determinados nos referimos a evaluacion referenciada en normas y a evaluacion
referenciada en criterios o estandares.

4.5. Evaluacion referenciada en normas

Este tipo de evaluacion es altamente competitiva. Compara a los individuos y los
cataloga de acuerdo con el numero de oportunidades y lugares disponibles. Por
ejemplo, la clasificacion a Juegos Olimpicos que se logra al alcanzar las marcas
minimas sin techo en cupos. Tan solo logrando la norma y quedando en condicion
de elegible. Ejemplo similar a lograr un cupo en la Universidad Publica por prueba
de estado que lo selecciona en una lista de elegibles pero existe corte de ingreso
por cupos disponibles.
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4.6. Evaluacion referenciada en criterios o estandares
Este tipo de evaluacidn se guia con base en la formulacion de criterios fijos o
estandares. Estos criterios predeterminados pueden tomar diferentes formas como
son:

v' Unidades de competencia

v" Mddulos (de los curriculos)

v" Procedimientos de operacién estandar

v’ Especificaciones de productos.

Cuando senalamos la evaluacion basada en evidencias que pueden ser directas,
cuando se observa la ejecucidon de la tares, indirectas que son aquellos
documentos escritos, proyectos, y suplementarias que son los reportes de
evaluacion de terceros, nos referimos al proceso de reunir la evidencia suficiente
para identificar si se cumplieron o no los estandares o se lograron las evidencias
especificadas. El participante es quien produce y demuestra la evidencia, aunque
se puede obtener evidencia adicional de terceras personas.

Cuando senalamos evaluacién participativa estamos induciendo a que se
involucre a otros participantes en el proceso de evaluacion. Esto significa que el
participante asiste en la determinacion del proceso de evaluacién. La identificacion
de los logros en camino de la competencia, puede envolver un amplio rango de
actividades evaluativas; por tanto, los evaluadores y participantes pueden negociar
la manera en que se realizaran dichas actividades. Igualmente, los participantes
pueden ser invitados a sugerir tareas y actividades relevantes dentro del lugar de
trabajo, las cuales podrian llegar a producir evidencia para la evaluacion.

Cuando afirmamos que una manera de la actividad de evaluacién se puede
producir durante el proceso mediante entrenamiento, sefialamos que esta ocurre
cuando el participante necesita aprender primero las habilidades y el
conocimiento, y la evaluacion se conduce:

Durante el curso de entrenamiento en diferentes intervalos (evaluacion formativa)
Durante y al completar el entrenamiento ya sea por dentro o por fuera del trabajo
(evaluacién general)

En todo caso y cualquiera que sea el tipo de evaluacion seleccionado por la
conveniencia del trabajo en procura de lograr el desempefio, comprendera
siempre una autoevaluacion de los trabajos, conceptos, praxis y problemas
tratados y actividades de productivas. Tanto para cualquiera de los tipos de
evaluacion, como para la autoevaluacién misma, se buscan evidencias de que se
han logrado los objetivos de aprendizaje. El procedimiento de autoevaluacion
busca que el participante mismo constate su progreso. Si al aplicarse la
autoevaluacién se siente insatisfecho con el resultado, debe recrear — repasar -
repetir aquellas partes de la unidad de desempeno en que se sienta no satisfecho.

4.7. Principios de la evaluacion
Hay cuatro principios de la evaluacion, que son:
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v' Validez

v Confiabilidad
v Imparcialidad
v Flexibilidad

Para estimar los principios de la evaluacion se debe responder a interrogantes
sobre la validez, confiabilidad, imparcialidad y flexibilidad en las evidencias.

4.7.1. Validez
¢ El método y las herramientas evaluan todos los componentes de la pauta de
referencia, incluyendo el conocimiento y las habilidades?

4.7.2. Confiabilidad

¢ El método y las herramientas miden con consistencia?

¢ Las instrucciones aseguran una aplicacion consistente de las herramientas?

¢ El método y las herramientas pueden ser usadas por diferentes evaluadores en
situaciones distintas y con otros participantes y aun asi lograr resultados
consistentes?

4.7.3. Imparcialidad

¢La herramienta satisface las necesidades del participante?

¢ Es imparcial?

¢Puede ser adaptada para prevenir barreras para individuos con necesidades
especiales?

4.7.4. Flexibilidad
¢La herramienta permite adaptabilidad, oportunidad y comodidad en la evaluacion
para asimilarse a las necesidades de los participantes y la organizacion?

4.8. Requerimientos de la Evidencia

En un sistema basado en competencias, la evidencia es la prueba que apoya al
participante para afirmar que adquirié una competencia. Esta es informacion
recolectada que, cuando se compara con el criterio, indica que este ultimo se
cumplié.

La evidencia puede tomar variedad de formas, por ejemplo:
Demostracion de un trabajo real

Demostracion en un ambiente simulado

Contenido de un portafolio

Caracterizacion de roles o papeles a seguir dentro del proceso
Grabaciones en video

Proyectos

Realizacion de productos

Respuestas a un estudio de caso

Procesos utilizados y documentados

Respuestas a preguntas

AN N N N N N AN
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v" Procedimientos completados
v' Reportes realizados por terceros.

4.9. Registros y calificacion de las competencias

Certificacion de competencias

Con mucha frecuencia, la certificacion se otorga como un reconocimiento a la
culminacién de un proceso de formacion, basada en el tiempo de capacitacion y
practica, asi como en los contenidos evaluados. Ello no necesariamente asegura
que se esté haciendo una evaluacion de competencias’.

El refuerzo dado al concepto de certificacion pretende alejarlo de la concepcion
académica de credencial obtenida al concluir estudios y haber resuelto
apropiadamente las pruebas y acercarlo a la descripcion de las capacidades
laborales reales del participante, en algunos casos sin dar relevancia a la forma
como adquirié tales competencias.

Segun el sistema del cual se esté hablando, la certificacion de competencias
laborales puede ser expedida:

v" Por la institucion de educacion superior, IES, en la que se han cursado los
programas formativos o se han demostrado las competencias requeridas
para obtener el certificado.

v" Por un organismo independiente creado especialmente para certificar las
competencias.

No obstante, y aunque nos interesan algunas de las caracteristicas de la
certificacion laboral propiamente dicha, para traerlas a la practica de calificacion y
registro en las |IES, es necesario establecer la diferencia entre Certificacion vy
Calificacion con fines de titulacion.

CINTERFOR /OIT definio la certificacion como “un proceso tendiente a reconocer
formalmente  las calificaciones  ocupacionales de los trabajadores,
independientemente de la forma como tales calificaciones fueron adquiridas™.

El fin de la certificacion es el de otorgar un reconocimiento formal de la
competencia de los trabajadores. Es una sintesis en el proceso de formacion del
individuo pero no un punto final; se trata de un proceso continuo validado a lo
largo de la vida laboral. El certificado lleva implicito el que se ha cumplido un
proceso de evaluacion de las competencias en él acreditadas. Un certificado de
competencia laboral se refiere a un desempefio concreto en el cual el trabajador
ha demostrado ser competente por medio de la evaluacion de competencias atada
a una norma. La norma esta construida a partir de las competencias necesarias
para desempefarse efectivamente en una situacion concreta de trabajo.

' CINTERFOR registro de evaluacion de competencias. Uruguay 2007.
? AGUDELO, Santiago. Certificacion Ocupacional. Manual Didactico. CINTERFOR/OIT. Montevideo.1993.
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Por referirse a funciones productivas reales, los certificados pueden abarcar
unidades de competencia diferentes. El trabajador puede acumular certificados de
sucesivas unidades de competencia en las que haya demostrado su dominio y de
este modo incrementar sus posibilidades de promocion y movilidad laboral.

En los sistemas normalizados de certificacibn de competencia laboral, la
evaluacion de competencias adquiere la connotacion de un proceso de verificacion
de evidencias de desempefio contra el estandar definido en la norma.

En el Programa Nacional de Formacion Profesional, de Espaia, la certificacion es
definida como:

“la expedicion de un certificado por parte de las autoridades laborales, organismos
de formacion o personas autorizadas que acreditan que un trabajador es capaz de
aplicar los conocimientos, destrezas, actitudes y comportamientos necesarios para
el ejercicio de una actividad profesional concreta™.

En el sistema mexicano la certificacion es definida como un proceso por medio del
cual un organismo de tercera parte reconoce y certifica que un individuo ha
demostrado ser competente para wuna funcidn laboral determinada,
independientemente de la forma en que la haya adquirido y con base en una
norma reconocida a nivel nacional®.

En cualquier caso queda claro que la competencia como tal se verifica en
ambiente real de trabajo y no en ambientes de aprendizaje académicos. Y que
siempre la certificacion queda intimamente ligada a un estandar definido en la
norma.

4.10. Calificacion de modulos por unidades de competencias

La calificacion que se introduce en las |IES para registrar la evaluacion de
modulos que ponen en desarrollo unidades de competencia o unidades de
desempeno adquiere la connotacion de un proceso de verificacién de evidencias
de dichas unidades de desempeifo contra el aprendizaje esperado, (que en
algunas ocasiones puede estar relacionado con el estandar definido en una norma
técnica).

Por todo lo anterior, la calificacion de mddulos por unidades de competencias no
es ya un conjunto de examenes que se suman y promedian para cada aparte del
modulo; sino el proceso para acopiar evidencias que verifican unidades de
desempefio y conocimiento que un participante logra y presenta en relacion con
un desempefo y aprendizaje esperado, que en conjunto habilitan para una
capacidad laboral especifica y que en algunas ocasiones se relaciona también con
una norma de competencia laboral. La evaluacién adquiere en este contexto un
papel de instrumento de diagnostico muy apreciable tanto para el participante
como para la IES.

* INEM. Metodologia para la ordenacién de la Formacién Profesional Ocupacional. Madrid. 1997.
* CONOCER. Sistemas Normalizado y de Certificacién de Competencia Laboral. México. 1997.
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En el sistema tradicional de evaluacion, la calificacion se asocia al éxito de un
curso o programa, que evalua partes de aquel, (por la via de evaluacion sumativa
de materias o asignaciones), y que componen unos momentos parciales y un
momento final utilizando comparaciones estadisticas.

El sistema de evaluacién que ahora nos ocupa, se define como un proceso con
varios momentos de planeacién mas no de aprendizaje:

v

ANANIN

Primer momento: Con la presentacion, acuerdo y precision de los objetivos
por parte del docente y los participantes.

Momento dos: Recoleccion de evidencias.

Momento tres: Comparacion de evidencias con los objetivos.

Momento cuatro: Formacion de un juicio.

La evaluacion de competencias se caracteriza por:

v

v
v
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Centrarse en los resultados del participante en relacion con las unidades de
desempefio y aprendizajes esperados.

Tiempo de aprendizaje no determinado.

Por la caracteristica anterior, entonces la evaluacion es Individualizada. Se
pueden desarrollar encuentros y trabajos en equipo o en colectivo pero las
evidencias y la formacién del juicio es individual.

Como no se ata a estadisticas, no compara a diferentes participantes.

Por las mismas razones NO se utilizan escalas de puntuacion.

La evaluacidon NO se asocia al programa de estudio, sino a la unidad de
competencia o a la unidad de desempefio por lo que no obstaculiza el logro
de otras unidades ni aplaza su trabajo.

El resultado de la evaluacion en el mas simple de los calificativos senala si
es competente o es aun no competente.

Para los efectos de nuestro proyecto, proponemos el siguiente registro de
calificacion de la evaluacion:
v' Aplazado. Por lo tanto queda pendiente el participante y debera reunir otras

v

evidencias que permitan en comparacién con los objetivos trazados y
acordados demostrar la instalacion de la capacidad en busqueda.
Competente Promedio. Representa que el participante logra entender los
alcances del desempefio y moviliza sus capacidades para asociarlas en
busqueda de la competencia. Comparado con el objetivo trazado lo alcanza
a satisfaccion.

Mejor Practica. Logra el participante, desde las evidencias que reune y
presenta, establecer eficiencia en el desempefio ajustandose a las
categorias de buen resultado y adecuada velocidad de cambio segun el
estandar que la competencia exige.

En general, la evaluacién y calificacion que se le otorga al participante para cada
uno de los moddulos cursado y superado, con los conceptos “Competente
Promedio” y “Mejor Practica”, certifican las probabilidades que nuestro participante
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tiene de éxito para obtener, posterior a su practica en situaciones de trabajo real,
el certificado de la competencia.

La calificacion de “Aplazado”, es el analisis de los resultados obtenidos, al
comparar las evidencias que presento el participante y los objetivos acordados
para el desempenio, por lo que debera remitir al proceso nuevas evidencias de sus
logros o, en su defecto, reiniciar un proceso de formacién para reforzar en sus
capacidades las areas o cometidos que aun no domina.

4.11. Métodos y Herramientas de recoleccion de evidencias:

El procedimiento de actividades de evaluacién, por su parte, funciona como un
control que la administracion del programa establece para asegurarse que el
participante cumple con los requisitos académicos minimos de aprendizaje en el
camino de modificar sus capacidades académicas para lograr competencias
laborales especificas. Al final del moddulo, ademas, debera presentarse un
producto que dé cuenta de la apropiacion de la esencia de lo tratado a través de
las unidades. Este producto estara soportado en uno o varios de los elementos de
las cuatro categorias de didactica y tecnologia para la evaluacion aqui listados:
Interrogacion.

Observacion.

Realimentacion externa.

Soporte en y desde Medios audiovisuales.

Soporte en y desde Medios virtuales.

Soporte con anélisis procedimental de técnicas NO estructuradas para
levantar datos e informacion.

Soporte con analisis procedimental de técnicas estructuradas de soporte
para levantar datos e informacion.

AN N N NN

<

Cualquiera seleccionado se traduce en la comprension de los componentes
historicos, conceptuales y metodoldgicos del aprendizaje que se esta constatando.

Por ello, la presente guia, estima util lograr una lista, (no exhaustiva pero
suficiente para el proposito que nos anima ahora), que incluye siete
categorizaciones para la homogenizacidn de soportes didacticos y técnicos de los
que se vale el modelo didactico en desarrollo para su implantacion desde la
formacion, el aprendizaje y la ensefianza. Los soportes son:
4.11.1. Interrogacion:

v Autoevaluacion.

v" Respuestas verbales.

v Cuestionarios escritos.

v Entrevistas.

4.11.2. Observacion:
v Actividades con reporte desde ambiente simulado.
v Actividades con reporte desde ambiente de trabajo.
v Registro /protocolo.
v Diario de campo.
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v

Productos o muestras de trabajo.

4.11.3. Realimentacién externa:

v
v

Evidencia de entrenamiento.
Reporte de practica laboral.

v" Testimonio de terceros sobre practica o experiencia.

v

Reporte de Clinica / Pasantia.

4.11.4. Soportes en y desde Medios audiovisuales:

AN N N N N N N N N N N N N T N N

Lectura de imagenes de foto fija.

Lectura de video clip — trailer — piezas comerciales
Lectura de filmografia clasica y comercial

Lectura de musica.

Lectura de coreografias.

Lectura de ritos.

Lectura de material POP.

Lectura de textos impresos.

Preparacion de collage musical — fotografico — visual.
Montajes de fotocopanel.

Construccion de texto escrito.

Construccién de Mapa Conceptual — Mandala — Sintesis.
Montaje de acetatos.

Montaje de diorama.

Montaje de socio drama.

Montaje exposicion.

Montaje de feria.

4.11.5. Soportes en y desde Medios virtuales:

v
v

AN

AN NN N N N NN

Participacion en Foro virtual.

Participacion en un Virtual Group por compartimiento de la direccion
electronica.

Consulta de Internet desde busqueda por tesauros y opciones de parametro
avanzados.

Grupo de trabajo con apoyo en correo electronico — Messenger.
Construccién de presentacion para PC.

Construcciéon de base de datos parametrizada desde hoja de calculo
electronica.

Construccion de Blog.

Construccion de pagina Web.

Construccién de Linea de precedentes.

Construcciéon de RAE.

Construccién de Estados del Arte.

Construccién de bibliografias

Construccién de biblio — biografias o historias compartidas.

Construccion de bio — bibliografias.
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4.11.6. Soporte con andlisis procedimental de técnicas NO estructuradas®
para levantar datos e informacion:

v

v
v

<

AN N NN N N N U N N

Salidas de campo para observacion y constatacion de la teoria, con registro
por medios magneéticos, sonoros — visuales — graficos.

Buscar en los datos, patrones de respuesta recurrentes.

Chequear con informantes, la validez de experiencias, tradiciones,
practicas culturales, apropiaciones tecnoldgicas, tal como es percibida por
ellos.

Escrutar los datos una y otra vez con la realidad, en la busqueda de claves
de interpretacion.

Identificar elementos esencialmente comunes en la realidad, frente a la
informacion que se posee (no necesariamente explicitos).

Prueba empirica del modo de funcionamiento.

Encuentro con pares

Participacion en ferias — mesas de trabajo — talleres — seminarios.

Grupo de discusion.

Cartografia social.

Levantamiento de ruteos — senderos.

Guia tematica.

Guia de taller.

Ficha documental.

Lista de chequeo.

Contrato comunicativo — resefiar origenes y sentidos a los actores.

4.11.7. Soportes con andlisis procedimental de técnicas estructuradas® para
levantar datos e informacion:

AN N N NN N N N U U N N N NN

Encuesta.

Barrido Censal.

Entrevista en Profundidad.

Grupo Focal.

Historia de vida.

Levantamiento Etnografico.
Establecimiento de genealogias.
Antropologia cognitiva.

Levantamiento Fenomenoldgico.
Representaciones sociales.
Etnometodologia.

Investigacion Accion Participacion.
Construccién de Marco teorico.
Construccién de Marco de Referencia.
Construccién de Marco Conceptual.
Construccion de Sistema de Informacion Geografica SIG.
Ensayo.

Abstrab.

5 . .

Nos referimos por NO estructurada a las fuentes secundarias no expertas.
6 . . . . . . e .

Nos referimos por estructurada a las fuentes secundarias expertas, que incluye ademas fuentes primarias de calificada autoridad y
objetividad.
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v Pilotaje.
v Diplomado.
v' Estudio de casos.

Para lograr soportes técnicos, propiamente dichos, no es suficiente utilizar una
sola herramienta de trabajo, una sola manera de recoleccion de datos o una unica
practica para la sistematizacion de informacion, al interior de una categoria o
abandonar la posibilidad de utilizar mas de una categoria de homogenizacion.

La totalidad de las distintas categorias de evaluacién y sus soportes se ponen en
el portafolio de evidencias con doble presencia: En el portafolio del docente o
encargado de actividades de ensefianza y el portafolio del participante.

Los portafolios pueden tomar varias formas, pero usualmente se constituyen como
un ensamble de evidencias como documentos o productos obtenidos en un
periodo de tiempo y a partir de diversos recursos. Los portafolios se encuentran
organizados de una forma sistematica, y también pueden incluir informacion
acerca de los procesos y reflexiones acerca de su desarrollo.

Si los participantes reciben lineamientos claros, los portafolios pueden resultar una
forma util para recolectar evidencias con propositos de Reconocimiento. Estos se
pueden utilizar para reunir evidencia durante el desarrollo de un modulo y en otras
situaciones, en donde la observacion directa no es siempre posible. Los portafolios
contienen un rango de evidencia la cual puede utilizarse para documentar o
evaluar un proceso, asumiendo ésta como producto.

Un portafolio cualquiera que sea, es una coleccion de material relacionado con los
requisitos de evidencia, de trabajo, apuntes de diario, disefios, documentos de
trabajo. Ademas archiva y colecciona los reconocimientos, la presentacion de los
resultados de proyecto y los conceptos de jurados o calificadores, los protocolos
de trabajo, las instrucciones asociadas a los resultados.

En general, el portafolio se construye para cada conjunto de herramientas que
realice y que incluye ademas:
v Las pautas de referencia utilizadas (benchmarks), la unidad o las unidades
de competencia.
Diarios de campo
Reportes o bitacoras de laboratorio o taller.
Presentaciones, hojas de calculo, documentos producidos en medio
magnético e impresos.
Las herramientas desarrolladas.
Evidencias que muestren cémo:
- se confirmaron los requerimientos de evidencia.
- se identifico el grupo objeto (a quién va dirigida).
- se confirmaron los métodos de evaluacion.

ANANIN

Los métodos, principios, normas que se ajustan a una a las reglas de evidencia.
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Las necesidades especificas y las que son tenidas en cuenta para la seleccién de
los métodos y en el desarrollo de las herramientas.

Las herramientas que se contextualizaron para diferentes ambientes y se
adaptaron de acuerdo con las necesidades de los participantes y las
circunstancias especiales.

El reporte acerca de las herramientas de evaluacion revisadas y probadas, y
cualquier cambio que se hubiera realizado.

4.12. Propuesta de registro:

La evaluaciéon es un procedimiento estandar para obtener una muestra de
desempeno o de comportamiento a partir de un dominio especificado o de un
objetivo de certificacion sefalado.

RASGO DESCRIPCION
Propésito general Evaluar aspirantes a certificacion
Propésito especifico Diagnastico, certificacion, inclusion en carrera
Con referencia a un criterio: MP: mejor practica, si logra
mas del 80% de las evidencias requeridas; CP:
componente promedio, si logra entre el 55% y 79,9% de
las evidencias requeridas; A: aplazado sino alcanza al
menos el 54,9% de las evidencias propuestas.
Cobertura del dominio | Modular (amplio)
Cobertura de la| El participante, (la evaluacién siempre es individual
poblacion aunque se presenten evidencias grupales.
Tipo reactivo Portafolio, certificacion de jurado

Alineadas a curriculum, habilidades genéricas,
capacidades especificas
Control de aplicaciéon | Alto, permanente, (no sujeto a periodos parciales)

Tipo de poblacion Todos los aspirantes

Forma de reportar los
resultados

Dominio explorado

Tabla 13. Rasgos y descripciones de la evaluacion.

La evaluacion es cualitativa, quiere esto decir que reune las siguientes

condiciones:

« El Abordaje de la evaluacion se hace desde la I6gica interna de los
participantes.

« Por lo tanto se hace desde una lectura conjunta de la realidad. No lo
que supone el docente
Se evalua desde el propdsito del modulo y los hechos de cambio

* mediante la lectura de documentos, libros y grupos empresariales. Se
prefiere exponer los resultados a jurados.

« Se evalua la multiplicidad del proceso, lo que significa que no se
tienen variables identificadas previas. Se verifica permanentemente
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el objeto de evaluacioén identificado en el disefio del curriculo.

« OSe evalua desde la confluencia de diferentes saberes para la

construccion del portafolio.

Se evalua buscando el predominio de las singularidades.

Se evalua trabajando en la I6gica enfocada a la diferencia.

Se evalua sin otorgar mayor peso a la medicién instrumental.

« Se evalua desde el caracter interpretativo, no caracter descriptivo, ni
el “objetivo” es el registro.

« Se espera en los conceptos el uso del lenguaje expresivo, no el
registro alfanumeérico.

« Se evalua prestando atencion a lo concreto y sus rasgos distintivos,

no a las frecuencias mayoritarias de los conceptos.

Se evalua la construccion basada en la coherencia, la intuicion y la

utilidad instrumental, (consensual — socio juridico, contra evidencial),

no en frecuencias estadisticas.

« Se evalua el desarrollo que logra le aspirante en funcion del

descubrimiento. No la l6gica de prueba.

Se evalua la realidad no tangible — procesos de orden interpretativo —

subjetivo — intrasubjetivo — intersubjetivo y extra subjetivo, todo ello

desde la revision documental no estadistica por tabulacion.

« No se evalua lo que ya se conoce o es paradigmatico. Interesan las
preguntas que resolvio y las que ahora se formula.

4.12.1. Criterios de Evaluacion

Para lograr soportes técnicos, propiamente dichos, no es suficiente utilizar una
sola herramienta de evaluacién, una sola manera de recoleccion de datos del
participante o una unica practica para la sistematizacion de informacién a evaluar,
al interior de uno de los soportes aqui indicados o abandonar la posibilidad de
utilizar mas de una manera de evaluacion.

Podremos calificar con numeros, conceptos o letras, pero si se hace desde un
unico criterio del docente esta es una evaluacion cuantitativa. Solo se evalua
cualitativamente, si el resultado de la evaluacion incluyo la hetero evaluacion, auto
evaluacion y evaluacion asistida por jurados. Esto no significa que las tres
presentadas sean alternativas. En formaciéon por unidades de competencia se
utiliza la combinacion de las tres formas en cada evento de evaluacion siempre.
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SITUACIONES A EVALUAR

. . Ambiente de trabajo
Situaciones d biente d
concretas (crea 0 por ambiente de | TA| ENTO HUMANO
CRITERIOS | Conocimientos aprendizaje) REFERENTE DE LA
EVALUACION
Practicas Lugar de trabajo
Académica Sabe.res Aplicacion 2| Aula Profesionales Docentes
Asociados competencia
Tecnologica Principios, Slmulamon, Taller - Laboratorio Expertos en el oficio
leyes guia de taller
Profesional | Paradigmas Eggg}g de Practica en trabajo Experto profesional universitario

Tabla 14. Situaciones a evaluar segun criterios.

FORMAS DE LA EVALUACION

5 :I)gafollo ce ;ee’”a 2l az‘;"g stsar’f;’C‘;ica Desarrollo de practica| TALENTO HUMANO
. . . e P . con usuarios: REFERENTE DE EVALUACION
evidencias ensenado: simulada:
Donde busco | ...
Bitacora de L .
sus - Notas para presentacion | Profesionales Docentes
. . la practica
informaciones
Qué ,
Guia de
Documento documento taller Copy ~de  documento Expertos en el oficio
escrito: presenta o soporte
individual
soporte
Informe  del ..
Como expone . Presentacion, notas de . . o
. empresario I Experto profesional universitario
lo escrito residente exposicion oral

Tabla 15. Formas de la evaluacién segun portafolio de sus evidencias.
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