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INTRODUCCION
En Colombia, la Constitucion de 1991 establece el derecho y deber de los
ciudadanos a para participar en el control del poder politico, todo ello con el fin de
facilitar la participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afectan su vida
econdémica, politica, administrativa y cultural. La rendicibn de cuentas a la
sociedad, parte del fortalecimiento democratico a través de la capacidad que tiene
la ciudadania para formular cuestionamientos sobre el actuar del aparato

administrativo que gobierna en el momento histarico.

El Estado colombiano cuenta con una serie de articulos dentro de la constitucion
politica, que en si mismos constituyen ya un proceso de rendicion de cuentas de
tipo horizontal, todo ello en la nocion de pesos y contrapesos existentes para las
tres ramas del poder publico. De igual manera, el principio de Rendicion de Cuentas
tuvo un impulso importante en el afio 2008 con la adopcién de la estrategia
Gobierno en Linea como instrumento de publicidad e informacion oficial. Pilar inicial
de la politica publica actual, Conpes 3654 de 2010, en el cual se establece que la

Rendicion de Cuentas es un proceso permanente y articulado.

Por otra parte, el proceso de Rendicibn de Cuentas conto con un impulso
significativo en materia de implementacion al ser incluido dentro del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, adoptado mediante el Decreto 2482 de 2012,

asi como con su integracion a los componentes que conforman el documento Plan
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Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Estos avances normativos dentro de
las politicas constituyen las acciones necesarias para la implementacién de la de
rendicion de cuentas como proceso sujeto a planeacion. Que implica la inclusion
del tema desde un plan de accién anual que deben presentar y dar seguimiento a

lo largo de la vigencia.

En la medida en que han sido promulgadas dichas normas, el ITA internamente ha
propiciado los ajustes necesarios para cumplir con las disposiciones legales frente
al tema. Es asi como establece los medios y desarrolla actividades que propician
la participacion ciudadana, mediante la creacion de espacios para informar a la

comunidad educativa sobre la gestion.

Este documento constituye la propuesta para el desarrollo del ejercicio de la
rendicién de cuentas en 2019. Dando cumplimiento a la obligacion que tiene la
institucion ITA, en concordancia con las normas vigentes y principios y valores
propios, plasmados en el estatuto general. Este documento presenta un
diagnostico actual del proceso de rendicién de cuentas y finalmente esboza la
propuesta del modelo del sistema permanente de rendicion de cuentas para el ITA

De cada uno de los componentes de la estrategia, incluyendo la evaluacion de la

misma.
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CAPITULO 1: ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS EN LA ENTIDAD

I.  Diagnostico de Rendicidon de Cuentas ITA
Durante 2018 el ITA preparo y desarrollo la Estrategia de Rendicion de Cuentas de
acuerdo con los requerimientos establecidos en el estatuto anticorrupcion,
ejecutando acciones relacionadas con el mejoramiento y potencializacion de los
mecanismos de rendicidbn de cuentas, y con la disponibilidad y acceso a la
informacion publica buscando mejorar el puntaje del indice de transparencia
nacional obtenido en el 2016. Todo ello planeado a través de la matriz de “Plan de
accion de rendicion de cuentas” a 2018, la cual fue publicada en la pagina web

institucional (https://ita.edu.co/definitivo-plan-de-accion-de-rendicion-de-cuentas-

2016-2018)).

A continuacion, se presenta el diagnéstico del estado de rendicion de cuentas
institucional como punto de partida para el disefio de la estrategia y plan de accion
de rendicion de cuentas 2019. El diagnostico contemplara los tres grandes
componentes expuestos en el CONPES 3654 de 2010, el cual establece los
lineamientos generales de la politica publica para la rendicion de cuentas definidos
como: informacién, dialogo e incentivos. Estos serviran de categorias de analisis
de los resultados obtenidos en la evaluacion final 2018. A continuacion, se

describen las acciones:
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Componente 1: Informacion

Para cumplir con la obligacion de informar a la comunidad educativa y a la sociedad
colombiana en general sobre la gestion en 2018 el ITA desarrollo las siguientes
acciones:

e Actualizacion del enlace: Transparencia y acceso a la informacién
publica en la pagina web institucional, y la Creacién del link: ‘Rendicién de
Cuentas’ dentro de la misma.

e Durante el primer semestre de 2018 el ITA solicito informacion por medio de
la pagina web, sobre los temas que los grupos de interés desean conocer en
la Audiencia Publica.

e Se consolido una uUnica Fanpage institucional en la Red social Facebook y
se Implementod la estrategia ‘notITAs’, la cual consistia en la publicacion de
capsulas informativas de corta duraciéon sobre la gestion institucional,
informacion de interés de la comunidad académica y la difusion de eventos
institucionales.

e Consolidacién, publicacién y actualizacién de la informacion institucional en

la pagina web, de acuerdo a lo establecido en el articulo 9 de la ley 1712 de

2014.
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Componente 2: Dialogo

e Durante el 2018 el mecanismo principal del componente dialogo fue la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, la cual se llevé
acabo el 14 de junio de 2018, y contd con la participacién presencial de cerca
de un centenar de personas. El fin de la misma fue presentar a la ciudadania
el Informe de Gestidén de 2016 y resolver cuestionamientos de la comunidad
educativa y de la ciudadania en general en torno a los temas de gestion de
talento humano, presupuestal, financiera y contable, contratacién e
inversion, extension, bienestar y gestiébn académica.

e Se disefidé y establecié el procedimiento institucional de PQRSD como
mecanismo de dialogo al ciudadano, publicando los informes semestrales
sobre los mismos en la pagina web.

e Durante el espacio de rendicion de cuentas el ITA implemento un
instrumento de recoleccién de los comentarios de los ciudadanos tipo
encuesta, el cual fue publicado a través de la red social y pagina web.

e Para la convocatoria a evento de audiencia publica, se realiz6 convocatoria

a través de la pagina web, radio y prensa local

1S0 9001: 2008 1S0 14001: 2004

me para la 7’!444{6’”!‘46(0’0 Productiva OHSAS 18001:2007 NTCGP 1000:2009

Carrera 12 calle 26C - 74 Guadalajara de Buga ¢ PBX 228 7544 ¢ Fax: 228 8080 BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
www.ita.edu.co #E-mail: rectoria@ita.edu.co Certification Certification




PROFESIONAL
ESTABLECIMIENTO PUBLICO DE EDUCACION SUPERIOR
REDEFINIDA POR CICLOS PROPEDEUTICOS

Resolucion 8958 Octubre 13 de 2011 — MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
NIT: 800.124.023-4

Componente 3: Incentivos

e En primera instancia se consolido una base de datos de ciudadania, que
sirvib como mecanismos para las invitaciones a la audiencia publica de
rendicion de cuentas y posteriormente sirvi6 como insumo para la
construccion de la Identificacion y evaluacion de partes interesadas,
dicho instrumento fue utilizado para la construccion y socializacion del plan
de desarrollo 2018-2021, ademas de insumo necesario para incentivar la
participacion de la ciudadania en los temas relevantes de gestion del ITA.

e El ITA realizo y publicé la medicion de la satisfaccion ciudadana con
resultados de la rendicién de cuenta.

e Se incentivo la rendicién de cuentas participativa mediante la inclusion de
los funcionaros lideres de proceso como presentadores del informe durante

la audiencia publica de rendicion de cuentas.

1.1Andlisis de Fortalezas y Debilidades de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas:

Para el analisis de Fortalezas y debilidades se toma como referencia el informe de

evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas 2018 de la Oficina de Control

Interno en la cual se da cuenta de las observaciones y recomendaciones para

mejorar la estrategia permanente de rendicién de cuentas:
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Fortalezas.

v La institucion mantiene el reconocimiento de la Audiencia Publica de
Rendicion de rendicion de cuentas, como mecanismo garante de control
y vigilancia de la gestién publica, y como espacio para la participaciéon de
la ciudadania

Observaciones y recomendaciones

v' Baja asistencia de grupos de interés externos y de inscripcion de
preguntas previas a la audiencia publica de rendicion, lo cual imposibilita
conocer opiniones respecto a la gestion administrativa y la eficiencia del
ejercicio, relevante para el proceso de realimentacion y mejora.

v' Se debe agotar satisfactoriamente los componentes de la estrategia de
rendicion de cuentas definidos en el documento Conpes 3654 de 2010
(informacién, dialogo e incentivos).

v' Mejorar las estrategias encaminadas a aumentar la participacién de
grupos externos, el numero de registros previos a la audiencia y la

asistencia a los mecanismos de dialogo establecidos.
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Il.  Caracterizacién de ciudadanos y grupos de interés

Para la caracterizacién de ciudadanos y grupos de interés, se tom6 como insumo
el resultado del procedimiento interno de caracterizacion y evaluacién de
partes interesadas (FOR-DI-001), perteneciente a nuestro sistema integrado de
gestion de la calidad SIGITA: HSEQ-SST, el cual esta incluido en el plan de
actualizacion y recertificacion institucional en la norma 1SO9001:2015 y que a su
vez se tomo como referencia para el proceso de disefio del nuevo Plan Integral de
Desarrollo ITA 2018-2021. Construido entre el periodo septiembre 2018 y diciembre
2018.

A continuacion, se presentan los resultados de dicha caracterizacion, los cuales

seran la referencia para la presente estrategia:

a. ldentificacion y descripcion de partes interesadas:

Tanto para el proposito del presente documento, como en el procedimiento de
Identificacion y evaluacion se define partes interesadas como: “cualquier
organizacion, grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por las actividades
de una empresa u organizacion de referencia” (AEC, 2016) que para el caso del

ITA se identifican de la siguiente manera:
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CLIENTES

e Estudiantes
* Egresados y Graduados
* Empresarios

EMPLEADOS

PROOVEDORES

ALIADOS ESTRATEGICOS

GOBIERNO

CIUDADANIA

o Alta direccion
 Servidores publicos
¢ Docentes
* Contratistas por prestacion de servicios

* Contratistas
¢ Empresas de servicios temporales

e Entidades financieras
* Entes de Cooperacion
e Otras IES

« Organos reguladores gubernamentales y no
gubernamentales
¢ Entes de Control y/o Certificacién
e Alcaldias, Gobernaciones y entes estatales

* Comunidad en general
* padresde familia

b. Clasificacién de actores identificados

PARTES SUBGRUPO NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA
INTERESADAS
Cumplimiento de requisitos legales y estandares de calidad en
Estudiantes y la oferta de programas.
aspirantes a Pertinencia educativa de los programas Innovacion y desarrollo
programas de en los programas y ofertas de formacion.
formacién Soporte técnico y atencion eficaz a las PQRSD.
profesional propios o | Campafias publicitarias y de comunicacion dirigidas al
en convenio posicionamiento de la marca y promocion y difusion de la oferta
académica.
CLIENTES Ofer_ta__de formaci(’)n_ complementaria pertinente y actualizada.
Posibilidades de mejoramiento de perfil profesional y laboral.
E Reconocimiento y prestigio de su alma mater.
gresados PN h . o
Actualizacion técnica y sectorial en la linea de formacion
cursada
Acompafiamiento para la insercion laboral o el emprendimiento
Talento humano competente para su fuerza laboral.
Empresarios del Acompafiamiento y mejora de sus procesos, productos o
sector privado servicios; a través de la investigacion, innovacion y desarrollo
generado desde la academia
Desarrollo e impulso de la region mediante labor social.
Comunidad en Pro_fe_sionales integrales, con valores éticos y arraigo local.
general Acny@ad_es de Rep_dmmn de cuentas permanentes,
CIUDADANIA participativas, democraticas y transparentes.
Padres de familia Lograr que familiares Egresen satisfactoriamente, titulados y
con ofertas laborales.
Crecimiento econdémico, social y personal de sus hijos.
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Relaciones a largo plazo.
Pago dentro de los plazos pactados.
Tener en cuenta ademas del precio, otros aspectos importantes
durante la seleccion.
. Cumplimiento con las obligaciones contractuales.
Contratistas - - .
Exigencias de calidad.
Ponderacion objetiva y transparente en los procesos de
PROVEEDORES seleccion
Acuerdo de beneficios mutuos.
Valoracién de la oferta local.
Cumplimiento con las obligaciones contractuales.
Notificaciébn oportuna sobre novedades y/o cambios de
Empresas de | ¢ |
servicios temporales personal . emporal.
Exigencias de competencia del personal temporal.
Pago oportuno
organos reguladores | Cumplimiento de normas, procedimientos, procesos, Y
gubernamentales y reglamentacion legal.
no gubernamentales | Reportes de informacién oportuna, veraz y confiable, de
acuerdo a los parara metros establecidos y por los medios
(Ministerio de previamente definidos
Educacién Nacional, | Disposicién para atender auditorias, visitas de pares, visitas de
CONACES, Consejo | verificacion.
nacional de
Acreditacién CNA,
Secretaria municipal
de Educacion)
Entes de Control y/o | Disposicion para atender auditorias regulares con el propoésito
GOBIERNO Certificacion de ider)tif_icar el minimo de hallazgos. o
Cumplimiento de normas, procedimientos, procesos, Yy
(Departamento reglamentacion legal.
Administrativo de la Entrega de informacion completa, oportuna y confiable.
Funcion Puablica Establecer y ejecutar oportuna y eficazmente los planes de
(DAFP, Contraloria, mejoramiento.
Procuraduria, Apoyo logistico para ejecucion de la auditoria en sitio.
Fiscalia, DIAN) Evaluacioén objetiva de la labor de control.
Apoyo en la gestion y alcance de las metas estipuladas en sus
Alcaldias planes de desarrpllo. . .
. Apoyo en la gestion y ejecucién de proyectos.
Gobernaciones y L . .
entes estatales _Apoyo_ en _|Z’iS act|V|dad_(?s relacionadas formacion,
investigacion y extension.
Debida planeacion y ejecucion de procesos de contrataciéon
Mejorar el servicio al cliente interno y externo.
Mejorar el nivel y distribucion de la matricula entre los
programas.
Tener presupuesto de ventas de servicios acorde con las
necesidades del mercado y flujo de caja para cumplir con los
proveedores.
EMPLEADOS Alta Direccion Mejorar el clima laboral.
Cumplimiento de las responsabilidades de los servidores
publicos del ITA.
Posicionamiento institucional y de los programas en los
mercados local y regional.
Desarrollar los proyectos pendientes y necesarios para las
diferentes areas del ITA.
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Servidores Publicos

Equipo humano comprometido.

Orden administrativo para cumplimiento de procedimientos
Ampliar el portafolio y oferta de programas y servicios.
Directivos comprometidos, capacitados, y con liderazgo.
Establecer objetivos que redunden en estabilidad vy
sostenibilidad institucional.

Mejorar el clima laboral.

Modernizacion institucional y mejoramiento en apoyo logistico
y herramientas tecnoldgicas.

Motivacién y apoyo a través de los programas de formacion y
bienestar.

Apoyo en las necesidades
capacitacion.

relativas a la promocion y

Docentes
(Docentes de TC y
MT; Docentes
catedraticos)

Remuneracion acorde a nivel académico y experiencia

profesional.
Apoyo en las necesidades relativas a la promocion y
capacitacion.
Procesos transparentes y equitativo de evaluacién vy

calificacion.

Contratistas por
prestacion de
Servicios

No discriminacion en las relaciones laborales al interior de la
institucion.

Pago oportuno.

Evaluaciéon objetiva y transparente del cumplimiento de las
actividades desarrolladas.

Tener un sitio de trabajo definido.

Elaborar contrato por el tiempo necesario de acuerdo a la
terminacion de ejecucion del proyecto.

Bancos de primer
piso (gestion de

La empresa debe transmitir a la entidad credibilidad en sus
cifras.

Planificacion clara de su futuro porque asegura la devolucion
de su dinero y negocios a largo plazo.

Constancia: linea de negocios estable.

Gestion de la relacion: simplificar como va a ser la relacion con

ESTRATEGICOS

pagaduria) la entidad, fluidez en la informacién que se envia, contacto
Entidades continuo que genere confianza y relacion con autores que
Financieras tengan autoridad o decision.
Transparencia en la relacion
Confianza y lealtad
Banca lateral y La empresa debe transmitir a la entidad credibilidad en sus
multilateral; bancos | cifras.
de segundo piso; Planificacion clara de su futuro porque asegura la devolucién
fondos de de su dinero y negocios a largo plazo.
financiacion. Cumplimiento en los compromisos.
Acompafiamiento en la busqueda de nuevos mercados
nacionales e internacionales.
. Asociacion en la elaboracién y produccién Técnica y
I_ES Nacm_males e tecnolégica.
internacionales Intercambio técnico, cientifico y el desarrollo de produccién
ALIADOS intelectual conjunta.

Entes y organismos
de cooperacién
nacional e
internacional

Cumplimiento de las metas y objetivos de los proyectos
financiados y co-financiados.

Planes, programas o proyectos articulados a agendas de
desarrollo, local, regional, nacional e internacional.

Maneja transparente de los recursos financieros.
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c. Establecimiento de relaciones entre actores

PROFESIONAL

A patrtir de la identificacion de las partes interesadas se evallo el impacto de cada

grupo frente a la gestion del ITA, a través de la valoracion independiente de la

influencia y dependencia de los mismos. El resultado de dicha valoracion sirve para

establecer las estrategias para dar seguimiento y satisfaccién de cada grupo.

CRITERIOS DE
EVALUACION DEL RESULTADO : ,
GRUPO IMPACTO DEL IMPACTO Compromiso segun Impacto
Influencia | Dependencia
Estudiantes y aspirantes a _
programas de formacion ALTA ALTA ADMINISTRAR Invertir en los procesos de
profesional propios o en DE CERCA relacién con los estudiantes y
convenio graduados para comprender
las inquietudes y desarrollar
ADMINISTRAR soluciones.
Egresados ALTA ALTA DE CERCA
. Ofrecer acceso a los canales
Empresarios del sector MANTENER . s
privado ALTA BAJA SATISFECHOS generales_de |nf0r_rT1aC|on y
realimentacion
Comunidad en general BAJA BAJA MONITOREAR
Ofrecer acceso a los canales
. MANTENER . -
Padres de familia BAJA ALTA INFORMADO generales.de |nforma0|on y
realimentacion
Asegurar un equilibrio entre
las necesidades y expectativas
. MANTENER
Contratistas ALTA BAJA SATISFECHOS de Io.s, proveedores ysu
afectacion por las decisiones
del ITA
Asegurar un equilibrio entre
" las necesidades y expectativas
Empresas de servicios MANTENER
temporales ALTA BAJA SATISFECHOS de Io_s' proveedores ysu
afectacioén por las decisiones
del ITA
érganos reguladores Establecer procedimientos
gubernamentales y no para la captura, gestion y
gubernamentales aseguramiento de la
ALTA BAJA MANTENER informacion que permitan la
(Ministerio de Educacion SATISFECHOS | verificacion del cumplimiento
Nacional, CONACES, de normas, obligaciones o
Consejo nacional  de requisitos
Acreditacion CNA,

Capacitamos para la “Transformacion Productiva

Carrera 12 calle 26C - 74 Guadalajara de Buga ¢ PBX 228 7544 ¢ Fax: 228 8080

www.ita.edu.co ¢E-mail: rectoria@ita.edu.co

1S0 9001: 2008
OHSAS 18001:2007

BUREAU VERITAS
Certification

1S0 14001: 2004
NTCGP 1000:2009

BUREAU VERITAS
Certification




PROFESIONAL
ESTABLECIMIENTO PUBLICO DE EDUCACION SUPERIOR
REDEFINIDA POR CICLOS PROPEDEUTICOS

Resolucion 8958 Octubre 13 de 2011 — MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
NIT: 800.124.023-4

Secretaria municipal de
Educacion)
Entes de Control yl/o Establecer procedimientos
Certificacion para la captura, gestion y
aseguramiento de la
(Departamento ALTA BAJA MANTENER informacion que permitan la
Administrativo de la SATISFECHOS | verificacion del cumplimiento
Funcion Publica (DAFP, de normas, obligaciones o
Contraloria, Procuraduria, requisitos
Fiscalia, DIAN)
Alcaldias, Gobernaciones y BAJA BAJA MONITOREAR
entes estatales
Cumplimiento de los
compromisos y  acuerdos
Alta Direccion BAJA ALTA I'\NAI/:A\(')\II;QFI\EI'XED% segun politicas !nstituci_onales,
las reglamentaciones vigentes
y las normas del sector.
Cumplimiento de los
compromisos y  acuerdos
Servidores Publicos BAJA ALTA II\NAI':A(')\IIII\EA&%F(Q) segun politicas Institucionales,
las reglamentaciones vigentes
y las normas del sector.
Cumplimiento de los
Docentes compromisos y  acuerdos
(Docentes de TC y MT,; BAJA ALTA IhNAéO,\ll;zrhEI'XED% segun politicas Institucionales,
Docentes catedraticos) las reglamentaciones vigentes
y las normas del sector.
Cumplimiento de los
. L, compromisos y  acuerdos
Contratgséa;egsircpi)c::stamon BAJA ALTA I'\N/I?g;a:%% segun politicas !nstitucipnales,
las reglamentaciones vigentes
y las normas del sector.
Bancos de primer piso BAJA BAJA MONITOREAR
(gestion de pagaduria)
Banca lateral y multilateral;
bancos de segundo piso; BAJA BAJA MONITOREAR
fondos de financiacion.
IES Nacionales e BAJA BAJA MONITOREAR
internacionales
Entes y organismos de
cooperacion nacional e BAJA BAJA MONITOREAR
internacional
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ll.  Capacidad operativay la disponibilidad de recursos.
De acuerdo a lo establecido en el Plan Integral de Desarrollo ITA 2018-2021 las
acciones relacionadas con la estrategia de rendiciébn de cuentas el ITA seran
financiadas a través de la gestién de los siguientes proyectos, las cuales tienen

proyectado los siguientes recursos de financiacién para el cuatrefio 2018-2021. A

saber:
RECURSOS
Proyectos PID ACCIONES DEL PLAN FINANCIEROS
1.7. Montar sistema de informacién para
Proy 1.5. C|udad_an|a en linea _/ para lo cual se debe $763.038.056
garantizar Telecomunicaciones - Data center y
Networking
11.113. Evaluar la eficiencia en sistema de
atencion a ciudadano, apoyados en software de $4.000.000
Directorio activo
11.115. Lograr que la tecnologia adquirida, sea
Proy 3.18. eficiente en conectividad con comunidad $36.000.000
académica
12.123. Lograr espacios para atencién de usuarios
para: informacién, inscripcidn, solicitud de $227.877.570
financiacion, matricula.
10.96. Crear mecanismos para conocer $4.000.000
necesidades de capacitacion
Proy 3.19.
10.87./10.95. 7 10.97. / 11.103. Generar eventos
de integracion, capacitacion, reinduccion por afio a $64.000.000
directivos, administrativos y profesores.
Proy 5.24. 3.32. ' Crear mecanismos  para  conocer $2.000.000
necesidades académicas del entorno
Proy 10.43. 11.101 / 11.112. Aplicar herramientas evaluacion
; g . $32.100.000
de impacto de la gestion de lideres de procesos.
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Asi mismo, el ITA ha establecido ademas una estructura funcional para dar
respuesta a los requerimientos de gestidn tanto institucional como las herramientas

para dar respuesta a la atencién y gestion de los grupos de interés, de la siguiente

manera:
FUNCION CON RELACION

A LA ESTRATEGIA RdC PROCESO RESPONSABLE

Disefio y seguimiento de la

estrategia de rendicion de Planeacion Estratégica Oficina de Planeacion

cuentas
Ejecucion de los -
: . Gestion de
mecanismos de dialogo de la L
. Comunicaciones
estrategia .
Secretaria general
Recepcién y gestion de Ventanilla Unica y
PQRSD atencion al ciudadano

Ejecucién de acciones de Gestion del Talento -

. ) : Oficina de Talento humano

incentivos de la estrategia Humano

Evaluacién de la estrategia Control interno Jefe de Control interno

Soporte transversal de TIC Gestion de las TI Oficina de soporte Tl
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CAPITULO 2: DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

A partir del andlisis de debilidades y fortalezas, capacidades y recursos
institucionales, tratados en el capitulo anterior, frente a los retos fijados en los
objetivos de la politica de rendicion de cuentas (CONPES 3651 de 2010) se

procede a enunciar las acciones dispuestas para cada objetivo, a saber:

I.  Plan De Accion De Rendicion De Cuentas 2019
Objetivo Central:
v' Implementar la rendicion de Cuentas institucional como proceso

permanente, confiable y eficaz

Objetivos Especificos:

v" Mejorar atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos.
v' Fomentar el didlogo y la retroalimentacion

v' Generar incentivos para rendir cuentas y pedir cuentas
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Il.  Selecciéon de acciones para divulgar lainformacién en lenguaje claro
a. Preparacion e identificacion de la informacion
v Elaboracion y publicacion de Informes de gestion y de ejecucién
Presupuestal
v' Elaboracion y publicacion de Informes de evaluacion vy
seguimiento al desempefio institucional
b. Elaboracién del documento, texto escrito o pieza comunicativa con los
lineamientos de lenguaje claro
v" Redisefo y actualizacion del portal web institucional Publicaciones
v Desarrollar y publicar piezas comunicativas para promociéon de
programas de formacién y portafolio de servicios
c. Difusién o publicacién del documento, texto o pieza comunicativa.
v Fortalecer Las capsulas informativas 'NotITAs' para difundir la
gestion y desempefio institucional
v' Comunicar de manera permanente en las carteleras institucionales

los avances del proceso de autoevaluacion institucional y de

programas
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[ll.  Seleccién de acciones para promover y realizar el didlogo.

v Disefiar y planear el mecanismo de audiencia publica de rendicion de

cuentas institucional

v' Realizar convocatoria a evento de audiencia publica garantizando el

tiempo prudencial para mayor alcance

v' Entregas de informacion a los actores identificados e invitados al

evento

v" Implementar transmisién online de audiencia publica a través de
pagina web y redes sociales para complementar la participacion, la

visibilidad y aumentar el alcance del evento
IV. Seleccién de acciones para generar incentivos.
v' Realizar proceso de capacitacion a servidores publicos y a

ciudadanos (Dia del servidor publico, reinduccién a trabajadores ITA)

v' Realizar Encuestas de satisfaccion y difusion de resultados.

V. Cronograma para larendicion de cuentas

Revisar documento anexo: ‘Plan de Accion Estrategia de Rendicién de Cuentas’
(FOR-GPLAN-008)
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VI. Evaluacidon y seguimiento

a. Evaluaciéon de cada accion
Para realizar la evaluacion del proceso de rendicion de cuentas, el ITA presentara
un informe de seguimiento y uno de evaluacion desde la dependencia de
CONTROL INTERNO, que incluird cada una de las acciones de los tres elementos

constitutivos de la estrategia, teniendo en cuenta sus logros y las dificultades.

b. Evaluacion de la estrategia en su conjunto
Los resultados de todas las acciones seran registrados en un documento, que sera
publicado y divulgado para conocimiento de la ciudadania. Este informe se
constituird en el documento de evaluacion de la estrategia del proceso de RdC en
el ITA. A demas de ello, el documento debe ser enviado de manera digital o fisica
a cada uno de las partes interesadas o quien las represente, lo que se constituira
en la dltima accion de la estrategia para la vigencia.
El documento sera publicado en el mes de diciembre al final de la vigencia en la

pagina web en el link de transparencia.
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